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ACOMPANAMOS LA REACTIVACION DE LOS SUENOS EMPRESARIALES

En un esfuerzo por apoyar a las empresas la Cdmara de Comercio de La Guajira cred multiples
escenarios para ofrecer apoyo a los empresarios del departamento, especialmente frente a la crisis
econdmica generado a raiz del aislamiento por el Covid-19 decretado en el 2021.

Las acciones estuvieron contenidas en la provision de informacidn, directorio empresarial,
asesoria y servicios especializados, identificacion de necesidades y canalizacion de
iniciativas de los empresarios, monitoreo y generacion de informacién sobre impactos de la
crisis y estrategias de fortalecimiento de redes empresariales, entre otras intervenciones
que beneficiaron al sector empresarial.

En esta oferta de iniciativas para apoyar a los empresarios hemos construido sinergias para
fortalecer las acciones que la Camara de Comercio de La Guajira viene ofreciendo para el
crecimiento y mejoramiento de la competitividad empresarial. Este apoyo enfatiza en la gestién de
mecanismos que permitan que los empresarios puedan entre otros aspectos obtener liquidez para
permanecer en el mercado y proteger el empleo que generan a partir del desarrollo de sus
actividades productiva.

Nuestro propdsito se centré ademas en acompafiar a los empresarios en los tramites relacionados
con los registros publicos como en las asesorias para que accedan a los programas de
fortalecimiento empresarial disefiados localmente o los dispuestos por el gobierno nacional.

Los resultados de nuestro acompafiamiento han ayudado a que los empresarios continden
construyendo sus suefios empresariales. En el presente informe se relacionan las acciones
desarrolladas para el cumplimiento de los propdsitos misionales de la entidad que se orientan al
fortalecimiento de las empresas para generar un ecosistema competitivo y comprometido con el
desarrollo social y econémico del departamento.

ALVARO ROMERO GUERRERO
Presidente Ejecutivo



SERVICIOS DELEGADOS

REGISTRO MERCANTIL, ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES

=  Matriculas

Relacion de 2414 matriculas en el Registro Mercantil de personas naturales y 466 de
personas juridicas en el 2020, frente a 3710 y 492 de las mismas categorias, presentadas
durante el 2019 lo que refleja una disminucién del -34.0% en las matriculas de personas
naturales y una disminucion del -5.2% de las personas juridicas. Las matriculas de
establecimientos de comercio presentaron una disminucién del -8.7% de un nimero de
2463 frente a 2700 del 2019.

En el Registro de Proponentes se inscribieron 192 personas, frente a 178 inscritas en el
2019, lo que equivale a un aumento del 7.8%

Inscripciones en el Registro de Entidades sin Animo de Lucro equivalentes a 206 frente a
273 inscritas en el 2019, lo que significa que se presentd una disminucion del -24.5% en la
constitucién de estas organizaciones.

MATRICULAS
2019 2020 VAR. %
PERSONAS NATURALES 3710 2414 -34
SOCIEDADES COMERCIALES 492 466 -5.2
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 2700 2463 -8.7
REGISTRO DE PROPONENTES 178 192 7.8
REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE 273 206 -24.5

LUCRO

=  Renovaciones

Las renovaciones de las matriculas inscritas en el Registro Mercantil fueron de 6152
personas naturales y 1466 personas juridicas, en el afo 2020, frente a 7668 y 1481
respectivamente en el 2019 mostrando una disminucién porcentual del -19.7% para las
primeras y una disminucién del -1.0 % para las segundas. En el afio 2020 se renovaron 7270
establecimientos de comercio, es decir que hubo una disminucion del -13.1 % frente al afio
2019 cuya cifra fue de 8375 establecimientos de comercio.

En el Registro de Proponentes renovaron 292 personas, frente a 335 renovadas en el afio
2019, lo que equivale a una disminucidn del -12.8 %.



Renovaciones en el Registro de Entidades sin Animo de Lucro equivalentes a 1035 frente a
1226 renovadas en el afio 2019, lo que significa que se presentd una disminucion del -15.5%
en la renovacion de estas organizaciones.

RENOVACIONES
2019 2020 VAR. %
PERSONAS NATURALES 7668 6152 -19.7
SOCIEDADES COMERCIALES 1481 1466 -1.0
ESAL 1226 1035 -15.5
RUP 335 292 -12.8
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 8375 7270 -13.1

= Cancelacion

Las cancelaciones en el Registro Mercantil en el 2020 fueron de 2100 matriculas de
personas naturales y 45 de personas juridicas frente a 2163 y 57 respectivamente del 2019,
lo que significd para las primeras una disminucién de -2.9 % y una disminucién de -21.0 %
para las segundas. Se atendieron 1858 solicitudes de cancelacién de establecimientos de
comercio, un -1.5 % menos de las 1887 presentadas en el 2019

Cancelaciones en el Registro de Entidades sin Animo de Lucro equivalentes a 1 frente a 57
canceladas en el 2019, lo que significa que se presentd una disminucién de -98.2 % en la
cancelacion de estas organizaciones

CANCELACIONES
2019 2020 VAR. %
PERSONAS NATURALES 2163 2100 -2.9
SOCIEDADES COMERCIALES 57 45 -21.0
ESAL 57 1 -98.2

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1887 1858 -1.5



PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Alianzas para la Innovacion

Tres (3) empresas del municipio de Maicao apoyadas con el programa Alianzas para la
Innovacion Fase V, con talleres de innovacién dictados por consultor experto, para
implementar procesos de innovacion.

Formacion a personal interno como gestor de innovacién para apoyar a los empresarios del
departamento.

Gestiones ante Bancoldex para desarrollar un esquema integral de financiaciéon de la
innovacion en las regiones a través del Sistema General de Regalias, mediante la puesta en
marcha de instrumentos para apoyar la financiacion de proyectos de CTl en el territorio.

Se firmo Convenio de Colaboracién con Confecamaras para el desarrollo del programa
Colinnova, con el cual se busca generar colaboraciones formales entre empresas que
pertenecen a cadenas de valor priorizadas en 15 departamentos, quienes incrementaran
sus capacidades en innovacién y gestaran alianzas para formular y ejecutar proyectos de
innovacion colaborativa, mediante los cuales implementaran prototipos funcionales.

Talleres de Mentalidad y Cultura

A través del programa Alianzas para la Innovacién Fase V, se dictaron dos (2) talleres de
innovacion.

Convocatorias

Identificacidn seis (6) convocatorias en la cual se han postulado proyectos.

Proyectos Ciencia y Tecnologia e Innovacidn: Se postularon 3 proyectos asi:

e Fortalecimiento del Ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Cadena
de Valor del Turismo en La Guajira. El proyecto que fue presentado a la
Convocatoria 005 de 2019 Convocatoria del Sistema General de Regalias - Fondo de
CTel - para la conformacién de un listado de propuestas de proyectos elegibles para
el fortalecimiento del Sistema Territorial de Ciencias, Tecnologia e Innovacion, en el
marco de la celebracidn del Bicentenario, fue declarado ELEGIBLE, posteriormente
fue sometido a consideracién del OCAD siendo aprobado, segun criterios de
pertinencia, viabilidad, articulacién, sostenibilidad e impacto con planes y politicas
nacionales (articulos 23y 27 de Ley 1530 de 2012).

e Transformar la Unidad de Desarrollo Empresarial de la Cdmara de Comercio de La
Guajira en un Centro de Transformacion Digital Empresarial para la
Competitividad Regional. El proyecto fue postulado a la Convocatoria Nacional para
la Transformacion de Unidades de Desarrollo Empresarial en Centros de



Transformacion Digital Empresarial de INNpulsa Colombia y fue declarado viable, sin
embargo, debido a la limitacién de recursos de la convocatoria, entrd a formar parte
del banco de proyectos viables, a los cuales se les podra asignar de recursos de
cofinanciacién conforme su disponibilidad. El valor del proyecto asciende a ciento
cuarenta y cuatro millones de pesos ($144.000.000), de los cuales solicitamos
recursos a iNNpulsa por $100.000.000.

e Fortalecimiento de Destinos Turisticos Innovadores de América Latina para la
Recuperacion Sostenible, Inclusiva, lgualitaria e Inteligente del Turismo. Se
gestiond la participacion de La Guajira como destino Turistico en el proyecto
“Fortalecimiento de destinos turisticos innovadores de América Latina para la
recuperacién sostenible, inclusiva, igualitaria e inteligente del turismo” el cual fue
presentado a la convocatoria del Banco Interamericano de Desarrollo por Red
Argentina de Destinos Turisticos Inteligente (Red DTI-Ar). De ser aprobado el
proyecto, se recibiran recursos entre USS 10.000 y USS 20.000 para financiar el
disefio metodoldgico de modelo de diagndstico de Destino Turistico Sostenible e
Inteligente, elaboracion de Plan de Accidn para conversién en Destino Turistico
Sostenible e Inteligente, que permita la recuperacién del turismo post pandemia,
sistema documental publico que demuestre la existencia de un Sistema de Gestidn
de Destino Turistico Inteligente implementado y eficaz para el desarrollo humano
sostenible de la comunidad, plataforma virtual de capacitaciones especificas para
los actores involucrados en el destino turistico, implementacion de plataforma de
gestidn del destino turistico sostenible e inteligente, implementacion de aplicacién
movil (app) para prestadores, ciudadanos y turistas y apoyo en el disefio del sistema
de inteligencia turistica. El proyecto no fue seleccionado.

Emprendimiento:

Desarrollo juntamente con la Fundacién Guajira competitiva y el SENA y con el apoyo
econdmico de la Asociacién Hocol -Ecopetrol de proyecto para reactivacién de la Alianza
Turismo Emprende 2020, beneficiando con capital para la reactivacién a sesenta y tres (63)
empresas del sector turismo de Riohacha y Manaure por mas de $ 450.000.000.

Fortalecimiento Emprendedor

Asesoria y acompanamiento a veinticinco (25) microempresas en postulacién a las
convocatorias de fortalecimiento empresarial, Nucleo E, Social Skin y Fundacién Allianz.

Socializacion Convocatoria Aldea INNpulsa. Se asesoraron 75 empresarios.



Lanzamiento y consolidacién de la iniciativa #yomequedoencasa y #comproguajiro. Se
inicio con la participaron de diez (10) empresas de domicilios y dieciocho (18) restaurantes
locales, fomentando el apoyo a emprendimientos guajiros y el fomento a la compra desde
casa; esta estrategia se replicd en Fonseca y Maicao, con la participacion de mas de 32
empresas. A la fecha se ha logrado la vinculacién de mas de 250 empresas. La estrategia se
lanzd la primera semana cuando inicio el aislamiento preventivo y ayudo a las empresas a
enfocarse en estrategias de Bioseguridad con los lineamientos y guias emitidos por el
Ministerio de Salud, fortaleciendo ademas la articulacidon entre microempresas y estrategias
de marketing digital.

Implementacion del programa Empresas en trayectoria Mega: E-MEGA de la camara de
comercio de Bogota, la cual se basa en la aplicaciéon de una metodologia de empresarios
para empresarios que contribuye al crecimiento sobresaliente de las organizaciones
participantes. Se realizé fase de socializacién invitando a 297 empresarios que cumplieron
con el criterio de ventas superiores a 200 millones reportados en el registro mercantil,
conformando dos grupos los cuales se dividen asi: Grupo 01 empresas con ingreso superior
a 2.000 mil millones de pesos, hacen parte 11 empresas. Grupo 02 empresas con ingreso
hasta 1.600 millones en ventas, hacen parte 11 empresas.

Con la Embajada Britanica, con el MinCIT y la empresa Farming Data se consolido alianza
para el uso de la plataforma Listo, con esta se busca promover la comercializacion de
productos agricolas a través de un medio digital, apoyando las oportunidades de negocios
de los microempresarios del departamento. Se firmo memorando de entendimiento,
iniciando convocatoria a mds de 100 empresarios del agro, logrando que se suscribieran en
la plataforma 28; asi mismo, se socializo a almacenes de cadena de la ciudad de Riohacha
la plataforma para su inscripcién como compradores.

Finalizd con éxito la intervencion por parte del programa Fabricas de Productividad | a 5
empresas del departamento de La Guajira, logrando aumentar la productividad de estas,
disminuir los costos de produccidn, mejorar la calidad del producto o servicio y reducir los
tiempos de entrega. Asi mismo, se firmd convenio para ejecutar la fase Il. Se encuentran
habilitadas 6 empresas para participar. Se iniciara el proceso en el primer trimestre del
2021.

Formalizacion

Desarrollo de jornadas de formalizacion a través de Cdmara Movil, dirigida a los
comerciantes y empresarios en el municipio de Dibulla y el corregimiento de Mingueo. En
esta intervencién se logré atender a un grupo de mas de cien (100) empresarios entre las
dos jornadas, los cuales pudieron realizar tramites de renovacién y de inscripcidon de sus
establecimientos, al igual que matricular sus negocios.

Implementacién de la estrategia de redes empresariales de negocios asi:



e Red de Domicilios de Riohacha, conformada por 19 empresas que tienen mas de 80
empleados.

e Red de Restaurantes de Riohacha, conformada anteriormente por 20 empresas,
ingresando 10 nuevas empresas con mas de 100 empleados

e Red de Manufacturas, conformada por 30 empresas que tienen mas de 40
empleados.

e Red de Ferreterias, conformada por 42 empresas que tienen mas de 70 empleados.

Con las diferentes redes se han trabajado las guias de bioseguridad del Ministerio de Salud
contra el Covid 19, aspectos de formalidad laboral en alianza con Mintrabajo, afiliacion de
los trabajadores a la ARLy herramientas de colaboracién y trabajo en red para la realizacién
de alianzas estratégicas y negociaciones para mejorar el nUmero de ventas en sus empresas.

Se implementé en el territorio el programa de Crecimiento Empresarial para la
Formalizacion 2020 — CRECER, en asocio con la Cdmara de Comercio de Cartagena. Este
programa estuvo dirigido a micros y pequefias empresas, de acuerdo con sus capacidades
productivas y realidades territoriales, con el fin de fortalecer el ecosistema mediante
adopcién de nuevas herramientas que conlleven a la digitalizaciéon, a la reactivacién
econdmicay al crecimiento empresarial. Se apoyaron 81 empresas del sector gastronémico
de Riohacha y Maicao. En Maicao 17 empresas culminaron el ciclo de formacidn y asistencia
técnica, de estas 6 corresponde a empresas lideradas por hombres y 11 a mujeres. En
Riohacha 64 terminaron el proceso, 19 hombres y 45 mujeres.

Proyectos de Desarrollo

e Postulacion y aprobacion del proyecto “Feeling Palomino, un Destino Sostenible al
pie de la Sierra Nevada de Santa Marta” a la convocatoria de Alianzas para la
Competitividad de la Red Adelco, el cual busca consolidar a Palomino como un
destino sostenible en el Caribe Colombiano, a partir de la consolidacién de clubes
de producto con paquetes turisticos especializados y estrategias de comercializacién
acordes con las tendencias nacionales e internacionales del turismo. Se realizo6 el
proceso contractual en el mes de marzo, sin embargo, a raiz de la emergencia por el
COVID — 19 durante el primer semestre del afio, se solicité suspension a la ejecucién
del convenio, posteriormente se solicitd modificacion a las acciones del proyecto
firmdndose un otro si para iniciar las acciones en campo. Estas iniciaron en el mes
de noviembre y culminan en enero del afio 2021. El proyecto tiene un valor de
$197.790.000, de los cuales la convocatoria financia $177.990.000 y beneficia a 10
empresarios turisticos de Palomino.

e Suscripciéon de memorando de entendimiento con Swisscontact para el desarrollo
del Programa Destinos Mas Competitivos y Sostenibles. Este proyecto liderado en el
marco del Programa Colombia + Competitiva y en concordancia con las prioridades



establecidas por el gobierno nacional en el Plan de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad, apoya el desarrollo de un turismo sostenible,
responsable y de calidad a través de la gestion integral de los destinos y el
fortalecimiento de la oferta turistica y del capital humano. En este sentido la Camara
de Comercio de La Guajira, dispuso para el desarrollo del mismo, recurso humano
para recibir la asistencia técnica, para fortalecer las capacidades a nivel local en lo
relacionado con metodologias tales como el analisis de flujos, el disefo de productos
turisticos, entre otras, para la gestién de destinos turisticos sostenibles vy
competitivos. El proyecto terminara en el primer semestre del 2021.

A partir del desarrollo del proyecto de Modelo de Negocios de INNpulsa Colombia,
se realizd la sustentacion del modelo de negocios propuesto para el Cluster de
Turismo de Naturaleza de La Guajira en donde participaron 12 clusteres del pais, de
los cuales fuimos seleccionados dentro de los 6 mejores, obteniendo como premio,
recursos para la ejecucién de un proyecto denominado: “Reactivacion para
fortalecer el destino, sofisticarlo y atraer el mercado elite de Colombia vy paises
cercanos”, el cual busca sofisticar la oferta turistica del departamento de La Guajira
para lograr acceder a un mercado de nicho, el cual, se ha identificado como mercado
élite con un poder adquisitivo mayor, lo que permite, generar un perfil de cliente
gue puede jalonar la cadena de valor de los servicios que actualmente se encuentran
en la region.

Estructuracion del proyectocon el apoyo de la firma consultora Cluster
Development y se recibio cofinanciacion de iNNpulsa por $200°000.000 de pesos en
efectivo, y como contrapartida se realiza un aporte del 20% el valor total del
proyecto, de la cual una parte es en especie y otra parte en efectivo. El proyecto
tendra una duracién de 12 meses y participaran 11 empresas del clUster. Se iniciara
en enero del 2021.

Formulacién del proyecto EMPRENDELO, cuyo objeto es el fortalecimiento de la
cultura del emprendimiento y la legalidad en el departamento de La Guajira,
presentado a la convocatoria del Programa de Alianzas para La Reconciliacion de
ACDI/VOCA. Estamos a espera de resultados.

Se postulo el proyecto REACTIVACION DE MICRONEGOCIOS RDMN-2020 a la
convocatoria Reactivacion de Micronegocios RDMN-2020 de Innpulsa Colombia, a
través de una propuesta donde participaron cinco Cdmaras de Comercio del pais
(Bucaramanga, La Guajira, Aguachica, Barrancabermeja y Valledupar). El proyecto
fue seleccionado siendo la Cdmara de Comercio de Bucaramanga la ejecutora y las
demads camaras de comercio coejecutores. El objetivo es apoyar la reactivacién
productiva y comercial de 300 micronegocios de poblacidon victima del
desplazamiento forzado formales e informales en contextos urbanos y rurales a
través de asistencia técnica y acompafiamiento productivo y empresarial, inclusion
financiera, gestion comercial y capital productivo. El valor total de la propuesta



asciende a $2.448.858.044. La poblacién beneficiaria serd de los municipios de
Fonseca, San Juan del Cesar, Riohacha y Maicao. Se iniciard la ejecucién en el primer
trimestre del 2021.

Red Regional de Emprendimiento

Reunién Red de Emprendedores de La Guajira, un equipo de 200 emprendedores que estan
desarrollando iniciativas privadas como ferias de emprendimiento.

Reunidn de la Red Regional de Emprendimiento con las alcaldias del departamento de La
Guajira y el MinCIT, para estructurar plan de trabajo.

Reunidn de la Red Regional de Emprendimiento con todos los miembros de la Red, 12
Alcaldias de La Guajira participantes, Gobernacién de La Guajira, Corpoguajira, UNAD,
Universidad de La Guajira, Coomeva, Ministerio de Cultura, Mincit, MinTIC, Procolombia y
Mintrabajo, se entregaron guias de emprendimientos para implementar en las
instituciones, se socializd la ruta de emprendimiento nacional y se estableci6 como
compromiso consolidar la ruta departamental de emprendimiento una vez se apruebe el
proyecto de ley de emprendimiento el cual fue socializado por el MinCIT.

Se desarroll6 Emprendetén, programa liderado por INNpulsa Colombia y las Redes
Regionales de Emprendimiento de Magdalena, Cesar y Guajira donde se inscribieron 163
emprendedores por la convocatoria realizada por la camara, de estos participaron
efectivamente 53 emprendedores. Asi mismo, y gracias al apoyo de la entidad se logroé la
participacién de las siguientes entidades en el taller para mentores: alcaldias de Riohacha,
Uribia, Molino, Sena, Universidad de La Guajira, CRCI, Asohofrucol, Infotep, UNAD.

Comisidon Regional de Competitividad

Definicion de 4 proyectos prioritarios para la reactivacién econdmica en el territorio, tres
de ellos se encuentran priorizados en la actualizacién de la Agenda de Competitividad. Las
fichas de los proyectos fueron enviados a la Direccién de Productividad y Competitividad y
al DNP.

Mapeo de la situacidn presentada en el departamento por el Covid -19, el cual fue
reportado al gobierno nacional través de la Direcciéon de Productividad y Competitividad,
para apoyar la toma de decisiones. En este ejercicio se ha contactado a funcionarios de la
Gobernacién y las Alcaldias de Riohacha, Manaure, Uribia y Maicao.

Diagndstico de la situacidon de hospitales publicos del departamento para afrontar la
pandemia ocasionada por el Covid-19.

Reestructuracidn del Decreto de conformacion de la Comisién Regional de Competitividad
de acuerdo con la normativa vigente.



Cierre de la asesoria de actualizacion de la ADCI de la CRCI por convenio de Confecdmaras
y MinCIT, como resultado se tienen cinco fichas de proyectos definidas.

Estructuraciéon con asesoria de Confecamaras y MinCIT, de un proyecto de la ADCI
denominado "Implementacién de estrategias para el mejoramiento de la competitividad
del sector turismo del departamento de La Guajira", entregando ficha complementaria del
PPl seleccionado y entrega de insumos de informacién del turismo del departamento.

Agencia de Inversiones

Reunidn con el Gobernador del Departamento y el alcalde de Riohacha para impulsar la
estructuracion de una Agencia de Inversiones en el territorio con el acompafiamiento de
ProColombia.

Fortalecimiento de Cluster

e Laentidad participd en la primera fase del proyecto “Diseno de Modelo de Negocio”,
dentro de la convocatoria INNV-19 Hoja de Ruta, de INNpulsa Colombia. Como
resultado del proceso se definieron las acciones que a futuro se deberdn
implementar para el desarrollo turistico del departamento 41en un corto, mediano
y largo plazo, de manera que refuerce la competitividad del Cluster de forma
sostenida en el tiempo, y en especial, que responda al andlisis estratégico realizado
durante el proceso de la Ruta Competitiva del Turismo de la Alta y media Guajiray
a las iniciativas o proyectos que se encuentran en funcionamiento en la regién. Una
vez surtida esta fase, se iniciara la Fase Il (Evaluacién de los modelos de negocio
definidos) durante el segundo semestre, en donde se realizara la evaluaciéon de los
Modelos de Negocio definidos.

e Ejecucion del proyecto INNovacién para la internacionalizaciéon del Cluster del
Turismo en el Departamento de La Guajira-Clus2005-018. A través de este proyecto
se fortalecieron 10 empresas del sector, se estructurd el modelo de gobernanza del
cluster para su operatividad, se cred el producto turistico Ensuefio Guajira, con
paquetes especializados bajo los subproductos de naturaleza/aventura, cultura
vallenata y pueblos originarios y se realizé la validacidon comercial en México durante
el mes de febrero del 2020.

e Desarrollo de actividades del proyecto “Fortalecimiento del clister de energias
renovables en la region caribe”. Se apoyd la fase de elaboracion de la hoja de ruta 'y
el diseno del plan estratégico, con el propdsito de que los objetivos estratégicos del
cluster responden a las necesidades de la regidén y se aprovechen las sinergias con
otros programas y prioridades gubernamentales existentes. Participacién en cinco
(5) mesas de trabajo para el disefio de una hoja de ruta para la cadena de valor de
energia y la consolidacion de un clister de energia renovable en la regidn Caribe.



Formacion y Capacitaciones

Se desarrollaron 104 capacitaciones, con una asistencia de 4.471 personas, discriminadas

asi:

Capacitaciones presenciales: diez (10) con una asistencia de 167 personas:

Socializacién de Herramientas de financiacion disponibles en Bancoldex, en
Riohacha, Fonseca y Maicao en alianza con Bancoldex, con una participacidon de 65
empresas.

Modelos de negocios innovadores y fuentes de financiacion a empresarios de los
municipios de Manaure, Maicao, Hatonuevo, Barrancas, Fonseca, Dibulla vy
Mingueo, con una participacion de 102 personas.

Capacitaciones virtuales: 69 entre capacitaciones, paneles y foros virtuales, conectandose
3.007 personas:

Capacitacion virtual con empresas del sector restaurante y domicilios de La Guajira,
socializando la importancia de la formalizacion laboral en la coyuntura del Covid 19
por parte del Ministerio del Trabajo, en la reunidn virtual participaron 23 empresas.
Panel: “Estrategias virtuales para enfrentar el Covid 19” con la participacién de
la Gerente de emprendimiento del MinCit, la firma 3w Convertenge y dos casos de
éxito en emprendimientos tics guajiros, con una participacion de 75 asistentes.
Capacitacion: “Normas de Bioseguridad Empresarial Obligatorias” con la
participacidon de la dependencia de SST de CCG asistieron 57 personas
Capacitacion: “Lleva tu Negocio al Internet” con la participacion de Mi.com.co del
Ministerio de las Tics, asistieron 65 personas

Capacitacion: “Opciones Laborales para afrontar la cuarentena del Covid-19” con la
participacién de Mintrabajo, asistieron 89 personas

Capacitacion: “Innovacién, el camino para superar el Covid 19” con la participacién
de Grovity.co, asistieron 58 personas

Capacitacion: “Lineas especiales de créditos de Bancoldex” con la participacién de
Bancoldex, asistieron 350 personas, posteriormente el video grabado ha llegado a
las 900 reproducciones.

Capacitacion: “Inbound Marketing, estrategia de atraccidon de clientes con la
participacién de kreativ.com.co, asistieron 53 personas

Capacitacion: “Técnicas para elevar la competitividad del talento Humano en
tiempos del Covid-19” con la participacion de mentores expertos, asistieron 56
personas

Capacitacion: “Facturacién electrénica”, asistieron 43 personas.

Capacitacion: “Régimen Simple de Tributacién”, asistieron 28 personas



Capacitacion: “Transformacion Digital”, 51 empresarios

Capacitacion: “Aplicaciéon Régimen Tributario: Zonas Econdmicas Sociales vy
Especiales ZESE”, asistieron 48 empresarios

Taller practico: Como crear su pdagina web gratuita con el plan de digitalizacién de
mipymes, asistieron 45 personas.

Capacitacion: “Normatividad de Insolvencia Econdmica para personas naturales”,
con 91 asistentes

Contratacion Estatal, con 42 asistentes

Capacitacion: “Cinco Claves para generar valor en las empresas de domicilios”, con
32 asistentes

Herramientas de marketing digital en depdsitos y tiendas de barrio, con 32
asistentes

Panel Virtual: "Claves de reactivacién econémica" para mandatarios locales, con 98
asistentes

Panel Virtual: El Sector Educativo de La Guajira retos y oportunidades, con 34
asistentes

Lineas de créditos especiales para el sector agro, con 32 asistentes

Se fomento la participacion de los empresarios Guajiros al Panel de Empresario:
Conozca los pasos que debe seguir para que su empresa haga parte del programa
de apoyo al empleo formal - PAEF y acceda al subsidio de ndmina del 40% de
Confecdmaras con 22 asistentes

Conferencia: Crisis de los contratos de arrendamiento en época de pandemia, con
51 asistentes.

Conferencia: Turismo en Epoca de Pandemia: Tendencias y Reflexiones, con 72
asistentes

Conferencia: Operaciones Bioseguras frente al Covid 19, con 42 asistentes
Capacitacion Turismo Cultural, Retos y Oportunidades, con el Ministerio de Cultura,
65 empresarios asistentes.

Promocién Clase Virtual Gratis "Marketing Digital Desde Cero" con la agencia The
Biz Nation — facilitadora: Karen Carvajalino, 31 empresarios asistentes.
Capacitacion “Protocolos de Bioseguridad para Ferreterias y Comercio General”, 35
empresas asistentes.

Conversatorio “Economia Naranja- Una oportunidad Empresarial Infinita” con el
cantautor Jorge Celeddn, 67 asistentes asistente.

Capacitacion “Protocolos de Bioseguridad para ferreterias y comercio general, 35
empresas asistentes.

Capacitacion “Protocolos de Bioseguridad para ferreterias y comercio general, 47
empresas asistentes.

Promocidén y difusiéon “Foro Reactivacion Econdmica de la Region Caribe” de la
Universidad de los Andes, capitulo caribe, donde participaron los Presidentes
Ejecutivos de las Camaras de Comercio de la Region Caribe, 28 empresarios
asistentes.



Capacitacion “Protocolos de Bioseguridad para Salas de Belleza y Peluquerias, con
23 empresas asistente.

Seminario “Futurexpo 2020” en asocio con ProColombia, 76 empresas asistentes.
Capacitacion Normas de Bioseguridad para empresas de domicilios del municipio de
Maicao, 25 asistentes.

Capacitacion Exencidn de Renta por 7 aifos para empresas de la Economia Naranja,
26 empresarios asistentes.

Conferencia Procedimiento de Recuperacién Empresarial en las Camaras de
Comercio, con 31 asistentes.

Socializacién Convocatoria Empodera para mujeres emprendedores de Innpulsa
Colombia, con 32 empresarias asistente.

Socializacién Lineas de crédito de Bancoldex para empresas de transporte, 34
empresarios asistente.

Socializaciéon Plataforma Colombia Productiva, 38 empresarios asistentes.
Capacitacion: “Pasos para crear una entidad sin animo de lucro”, con 12 asistentes
Socializacién Convocatoria Innpulsa Agro productiva, con 21 asistentes.

Powers Night 2, noche de inspiracion y empoderamiento con las hermanas
Carvajalino, con 17 asistentes.

Capacitacion: Formacion de Competencias Laborales para la poblacién beneficiaria
de los proyectos de vivienda gratuita en Riohacha, Maicao y Hatonuevo en
Formalizacién Empresarial, Gestidn Estratégica de Negocios y Gestidn Financiera de
Negocios.58 asistentes

Capacitacion: Gestidn Estratégica de Negocios, con 20 asistentes

Capacitacion: Gestidn Financiera de Negocios, con 20 asistentes

Capacitacion: Alternativas de pagos para empresarios, con 32 asistentes
Capacitacion: Manejo y funcionamiento de la Plataforma Listo - Uso y ventajas de la
plataforma a las instituciones gubernamentales, ONG y directores de Umatas y
Oficinas de Desarrollo Rural de los municipios del departamento. con 12
participantes.

Capacitacion: Como aumentar las ventas y crear fantasticos negocios, con 48
asistentes.

Socializacién Virtual Convocatoria SENA Innova, con 48 asistentes.

Seminario “Colombia en el 2050 y la post pandemia”, con 20 asistentes.
Capacitacion: “Opciones de formalizacidn para microempresas”, con 15 asistentes
Capacitacion plataforma Listo: “Como publicar productos para la venta y responder
a los pedidos activos de los compradores en la plataforma”, 12 de agosto, 26
participantes

Capacitacion: “Terminacion Unilateral en Contratos de Arriendo Comercial”, 14 de
agosto con 20 participantes.

Capacitacion plataforma Listo: “Como crear pedidos de compra y hacer ofertas a los
productores desde la plataforma”, con 18 participantes.

Capacitacion: Comercio electrénico en tiempos de Covid, con 40 asistentes.



e Capacitacién: “Estrategias de Reaperturas para restaurantes, con 40 asistentes

e Capacitacién: Fuentes de financiacidn e Innovacién, con 22 asistentes.

e (Capacitacion: Gestion financiera y de negocios, con 22 asistentes

e Socializacién: “Oferta de la Direccidn de Transformacion Digital”, con 23 asistentes

e Charla ludica sobre los principales riesgos que se pueden encontrar en internet para
ninos, con 32 asistentes

e Capacitacion: Sociedades BIC CONFECAMARAS, con 30 asistentes.

e Capacitacion: Facturacién electrénica, con 34 asistentes

e (Capacitacion: Gerentes 4,0 Programa de Transformacion Empresarial para la
Productividad”, con 18 empresarios.

e Socializacién: Lanzamiento programa Crece, con 28 asistentes

e Socializacién: Dudas y respuestas Programa Crece, con 22 asistentes

e Seminario “De la Planeacidon a la Adaptacion Estratégica: Sobreviviendo en Tiempos
de Incertidumbre”, con 24 asistentes

e Lanzamiento de proyecto Empresas en Trayectoria Mega- Actividad Conjunta.
Asistentes de todo el pais. Se conectaron por la plataforma de la camara 75
empresarios y por otros canales 100 empresarios.

e Plataforma Ciudadania Digital - Cursos para Empresarios, se conectaron por la
plataforma de la cdmara 28 empresarios.

A través del Programa Turismo Emprende se desarrollaron 6 capacitaciones virtuales,
conectandose 180 personas asi:

e Bioseguridad empresarial en turismo.

e Presentacidon de proyectos a FONTUR.

e Mapa de fuentes de financiacién.

e Paso a paso para diligenciar proyectos de inversion en linea.

e Prospectiva del Turismo Postcovid: Enfoque de metodologia de flujos.
e Técnicas para mejorar las habilidades blandas en tu empresa.

En las diferentes versiones de Expoguajira se desarrollaron 19 conferencias, conectandose
1.117 personas asi:

e Expoguajira Bioseguridad, 26 de junio, 6 conferencias, 567 personas

e Expoguajira Naranja, 19y 20 de noviembre, 5 conferencias, 400 personas
e Expoguajira Cocina, 10 y 11 de diciembre, 2 conferencias, 90 personas

e Expoguajira Turismo, 17 y 18 de diciembre, 6 conferencias, 60 personas

Asesorias

Asesoria y acompafiamiento a los empresarios en:



e Asesorias brindadas a 602 empresarios del turismo (operadores turisticos,
hospedaje y transporte en Registro Nacional de Turismo, en los municipios de
Riohacha, Maicao, Fonseca, Palomino y Uribia.

e Realizacion de jornada virtual en formalizacién para el Registro Nacional de Turismo
a 14 empresarios del sector turismo del Cabo de La Vela.

e Asesorias brindadas a 30 empresarios del sector turismo de diferentes municipios
que presentan inconvenientes en la renovacion de los diferentes registros: Registro
Mercantil, RNT, FONTUR, Certificacién y Calidad Turistica.

e Ofertade servicios empresariales y normatividad vigente a 28 empresarios turisticos
del municipio de Fonseca y entidades territoriales.

e Asesorias virtuales a los empresarios que desean realizar procesos de inscripcion,
renovaciones y actualizacién de su registro mercantil y apoyo en la verificacion de
los empresarios que deseen participar de la iniciativa #laguajiraencasa disefiada por
Camara de Comercio de La Guajira para generar un directorio de establecimientos
con ventas atreves de domicilios. Se han asesorado y validado 116 establecimientos.

e Se asesoraron 399 empresarios para acceder a la plataforma Suplit.

e Jornada de Asesorias Grupales sobre el Programa de Apoyo al Empleo Formal PAEF,
24 asistentes.

e Asesoramiento posterior a la capacitacion a las unidades productivas que
participaron en la socializacién de la plataforma Colombia productiva, esta se basé
en los pasos para la inscripcién a la plataforma. 30 empresarios asistentes.

e 5 emprendimientos del municipio de Fonseca apoyados para presentarse en la
convocatoria Nucleo E fueron seleccionados, cada uno recibird entrenamiento
especializado y recursos por hasta 12 millones de pesos. Esta convocatoria fue
socializada en el mes de marzo a 254 empresarios del departamento.

e 27 emprendedores se les socializo la convocatoria Tecnolab que busca acompaiiar
a empresas con proyectos de innovacidon para ser asesorados en formulacién y
gestion de proyecto.

e 3 emprendedores asesorados en emprendimiento y fuentes de financiacién.

e Asesoria en gestion de inversion a un proyecto del sector salud y otro de agro de
Fonseca, posteriormente se desarrollé6 conexiéon con el drea de inversion de
Procolombia.

e Asesoria en alianza con Procolombia a una empresa del sur de La Guajira en aspectos
necesarios para iniciar la ruta exportadora.

Estudio Socioeconédmico

Realizacion del Estudio Socioecondmico del Departamento de La Guajira 2019, en el cual se
analizé el desempefio logrado por el departamento durante el 2019, en cuanto a variables
e indicadores demograficos, macroecondmicos, educativos, electorales, en materia
registral, entre otros.



Encuestas y Estudios

Realizacion de trece (13) encuestas:

Encuesta sobre Impacto por Paro de Estaciones de Gasolina en La Guajira - Distrito
Riohacha, la cual permitié conocer el impacto generado al sector empresarial del
Distrito Riohacha el reciente paro de estaciones de gasolina en el departamento,
realizado del 3 al 12 de febrero. Se aplicaron 321 encuestas a empresarios
propietarios o administradores de vehiculos con motor de gasolina.

Encuesta sobre Victimizacidon y Percepcion de la Seguridad en el Sector Empresarial
de La Guajira durante el segundo semestre de 2019: Se realizd el estudio, en donde
se indagd sobre los delitos ocurridos contra los empresarios en los diferentes
municipios del departamento durante el segundo semestre de 2019 y sobre su
percepcion sobre la seguridad. Las encuestas fueron realizadas por via telefénica,
de manera personal y onlinea 540 propietarios y/o administradores de
establecimientos con matricula Mercantil, con aplicacion de un cuestionario
estructurado.

Encuestas de Monitoreo de Abastecimiento de Productos Alimenticios en el
Distrito Riohacha, Maicao y Fonseca: Monitoreos semanales a través de encuestas
y entrevistas a establecimientos comerciales de Riohacha, Maicao y Fonseca, con el
fin de hacer seguimiento a la disponibilidad de productos de consumo bdsicos en los
tres municipios, durante la cuarentena nacional por el virus Covid-9. En total se
generaron 12 boletines informativos. La informacion recolectada fue puesta a
disposicion de las entidades gubernamentales, a fin de contribuir a la toma de
decisiones para garantizar el abastecimiento de productos.

Encuesta de Impacto Econdmico por la Crisis Sanitaria Derivada por el Covid-19 en
el Sector Empresarial de La Guajira: Se realizé el estudio mediante la aplicacion de
375 encuestas a empresarios del departamento, las cuales fueron recolectadas
desde el 31 de marzo hasta el 21 de abril del 2020. La encuesta se realizé en alianza
con Confecamaras, para medir el impacto econdmico por la crisis sanitaria derivada
por el COVID-19 en el Sector Empresarial del Departamento de La Guajira durante
el primer mes de aislamiento preventivo obligatorio.

Encuesta de Apertura Inteligente en La Guajira. En alianza con la Red de Cdmaras
de Comercio—Confecamaras, se realizd la encuesta sobre la Apertura Inteligente,
con empresarios de la construccién y manufacturas, sectores habilitados para entrar
en operaciéon desde el pasado 27 de abril, como seguimiento durante la reapertura
econdmica gradual por la coyuntura actual generada por el COVID-19. La
informacién fue recolectada mediante encuestas por via telefénica y online a 155
empresarios, durante el periodo comprendido entre el 27 de abril al 6 de mayo de
del 2020.

Encuesta de Impacto Econdmico del Dia Sin IVA en Riohacha y Maicao. Medicién
del impacto econdmico del primer dia sin IVA del pasado 19 de junio, decretado por



el gobierno nacional, en los municipios de Riohacha y Maicao. La informacién fue
recolectada mediante encuestas por via telefénica y online con aplicacién de un
cuestionario estructurado, dirigido a propietarios o administradores de
establecimientos de comercio.

Encuesta sobre balance econdmico de la reapertura del comercio en el municipio
de Maicao. Se realizdé una encuesta con 100 empresarios del sector comercio del
municipio de Maicao, con el fin de obtener un balance sobre el desempefio de las
ventas durante la reapertura econdmica del sector comercial por la coyuntura actual
generada por el COVID-19. La informacién fue recolectada mediante encuestas por
via telefénica y online a 100 empresarios, durante los dias 16 y 17 de julio del 2020.
Encuesta sobre afectaciones a conductores de transporte intermunicipal via
Riohacha -sur de La Guajira. Se realizd la encuesta con el fin conocer el impacto
generado por la emergencia sanitaria por el COVID-19 a los conductores de servicio
de transporte municipal, que cubren la ruta Riohacha con el sur del Departamento
de La Guajira, como también analizar las principales afectaciones durante su transito
por la via. La informacidn fue recolectada mediante encuestas por via telefénica y
online con aplicacidon de un cuestionario estructurado, dirigido a conductores de
transporte intermunicipal que cubren la ruta Riohacha-Sur de La Guajira.

Encuesta sobre balance econdmico del sector empresarial del departamento de La
Guajira. Se realizd el informe de la encuesta sobre Balance Econdmico de la
actividad empresarial del Departamento de La Guajira del periodo enero-agosto de
2020 vy el cual permitié conocer los principales efectos a raiz de la Pandemia por el
Covid 19.

Encuesta sobre victimizacidn y percepcion de la seguridad en el sector empresarial
del departamento de La Guajira. Se realizé el informe de la encuesta sobre, el cual
permitid conocer la tasa de victimizacion del sector empresarial del Departamento
de La Guajira del periodo enero-agosto de 2020 y su percepcién sobre la seguridad
durante lo corrido de 2020.

Encuesta reactivacion econdémica, un compromiso empresarial, social y
gubernamental de Confecamaras. Se apoy6 en la recoleccién de informacién de la
encuesta propuesta por Confecamaras, la cual permitird conocer la actual situacién
del tejido empresarial del pais a raiz de la pandemia por el Covid-19, como insumo
fundamental para que los entes publicos y privados disefien e implementen politicas
y programas que respondan puntualmente a las expectativas empresariales y, de
esa manera, se construyan las condiciones para la reactivacién de todos los sectores
y empresas. En La Guajira se recolectaron 110 encuesta, con las cuales se realizard
un informe departamental de los resultados obtenidos.

Encuesta de monitoreo del impacto del covid-19 en las empresas del
departamento de La Guajira. Se elaboré el informe de la encuesta, el cual muestra
la situacidon del tejido empresarial del departamento a raiz de la pandemia por el
Covid-19, a corte del mes de octubre, con la informacion recolectada a través de 112
encuestas dirigidas a empresarios del departamento.



e Encuesta sobre satisfaccion del servicio de internet en el sector empresarial del
departamento de La Guajira. La encuesta, se realizé con el fin de evaluar la
satisfaccion de los empresarios sobre el servicio de acceso a internet fijo. La
informacién fue recolectada mediante encuestas por via telefénica y online a 300 a
propietarios o administradores de establecimientos de comercio en el periodo
comprendido entre el 15 al 30 de octubre de 2020.

Realizacion de veintiocho (28) estudios, informes y propuestas:

e Estudio Balance Econémico del Sector Empresarial del La Guajira durante el
segundo semestre de 2019: Se realizo el estudio con el fin de conocer el balance
econdmico del sector empresarial del departamento durante el segundo semestre
de 2019, a partir del andlisis de los principales aspectos que afectaron las ventas y
las medidas tomadas por los empresarios ante la situacion, entre otros aspectos. En
total se aplicaron 454 encuestas de manera personal y online con aplicacién de un
cuestionario estructurado.

¢ Informe de la Accidentalidad en la Carretera que Comunica el Distrito de Riohacha
de La guajira: Se realizé la primera fase del estudio, en el cual se pudo establecer
cifras de fallecidos y lesionados en accidentes viales, asi como los municipios de
mayor recurrencia de estos casos, sexo y rango de edad de las personas
accidentadas, de acuerdo con los reportes del Observatorio Nacional de Seguridad
Vial. Complementario a esto se programd para la primera semana de julio, la
aplicaciéon de una encuesta a conductores de diferentes cooperativas de transporte,
gue cubren la ruta objeto de este estudio.

¢ Informe Situacion econémica del Departamento denominado: Articular: Clave
para Reactivar la Economia. Este informe se refiere a los incentivos que estd
brindando el gobierno para la reactivacidn de las empresas, el acompanamiento de
la Camara a los empresarios y el compromiso de los empresarios en esta coyuntura.

¢ Informe Analisis sobre la Actualidad tecnoldgica del departamento de La Guajira
“‘Hacia la Era Digital”. En este documento se expusieron los retos en transformacién
digital que tienen los gobernantes y las instituciones en pro del crecimiento
econdémico y el desarrollo social.

e Propuesta para la Recuperacion Econdmica del Sector Empresarial de La Guajira.
La Camara de Comercio de La Guajira deseando contribuir a la construccidn del Plan
de Desarrollo Departamental 2020-2023, realizo un ejercicio participativo con los
empresarios para la busqueda de soluciones que contribuyan a la recuperacién de
tejido empresarial a partir de las afectaciones econdmicas generadas por el Covid
19. En esto sentido se construyd un documento con los aportes recogidos que serd
entregado a la administracién departamental.

¢ Informe reactivacion turistica de La Guajira, documento elaborado en el cual se
hace un andlisis sobre el comportamiento del turismo interno en el departamento,
las medidas que se pueden tomar para la reactivacidén de este sector y las acciones
emprendidas por la Cdmara de Comercio de La Guajira.



Informe acceso a las lineas de crédito dispuestas por el gobierno nacional por parte
de los empresarios del departamento de La Guajira, se realizd un andlisis al
comportamiento de las lineas de crédito en el marco de la situacién generada por la
pandemia.

Informe sobre el nimero de establecimientos de comercio que han solicitado su
reapertura a la alcaldia de Riohacha, se generé un documento mediante el
diligenciamiento del formulario de solicitud y posterior aprobacién de los protocolos
por parte de esa entidad.

Informe sobre la tasa de desempleo en Riohacha y las medidas inmediatas que se
debe tomar para mitigar esta situaciéon por parte de los diferentes actores, se
analizd y se generd un documento en este sentido que sirva de base para la toma
de decisiones.

Informe importancia de las MiPymes en el desarrollo productivo del
departamento, se analizd y generé un documento sobre este particular, exponiendo
el comportamiento de la actividad empresarial en los ultimos afios y la importancia
de garantizar la sostenibilidad de las microempresas en el largo plazo.

Informe Riohacha capital con grandes desafios de acuerdo al indice de
competitividad de ciudades 2020, se realizé un analisis del reciente informe del
indice de Competitividad de Ciudades 2020 elaborado por el Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario, con el propdsito de proveer
informacién confiable y permanente sobre el desempefio competitivo de las
ciudades capitales analizadas para disminuir las inequidades que impiden el
desarrollo.

Informe “Maicao le apuesta a la formalizacion ante la reapertura comercial”
documento elaborado en el cual se hace un andlisis sobre el comportamiento de las
renovaciones del registro mercantil y el comportamiento de las ventas del sector
comercio durante la cuarentena.

Informe “Economia Naranja” en el departamento, documento elaborado en el cual
se analizé el estado actual de este sector econdmico y la posible adopcidn de este
como eje de desarrollo sostenible para la regidn.

Informe la competitividad turistica de Riohacha, documento elaborado en el cual
se referencian los resultados del indice de Competitividad Turistica Regional para el
caso de Riohacha.

Informe “lineamientos para la reactivacion del sector empresarial de La Guajira”,
documento elaborado en el cual se definen lineas para las acciones de reapertura, y
las estrategias de corto y mediano plazo para recuperar la dindmica econdmica.
Informe “Resultados indice departamental de innovacion” documento elaborado
en el cual se hace un analisis sobre los resultados en el caso del departamento de La
Guajira.

Informe “Tasa de desempleo juvenil en Riohacha”, documento elaborado a partir
de la informacidn del DANE, analizando el compartimiento para el caso de la ciudad
capital.



e Informe “Tasa de desempleo seglin género en Riohacha”, documento elaborado a
partir de la informacién del DANE, analizando el compartimiento para el caso de la
ciudad capital.

e Informe “Tasa de desempleo en Riohacha trimestre mayo - julio 2020”,
documento elaborado a partir de la informacion del DANE, analizando el
compartimiento para el caso de la ciudad capital.

e Informe “Penetracion y comportamiento del servicio de internet en el
departamento de La Guajira”, documento elaborado en el cual se define el
comportamiento del servicio en el territorio.

e Informe “Comportamiento de las exportaciones del departamento de La Guajira”,
documento elaborado a partir de la informacion del DANE, analizando el
compartimiento para el caso de La Guajira.

e Informe “Empleo informal en el municipio de Riohacha”, documento elaborado a
partir de la informacién del DANE, analizando el compartimiento para el caso de la
ciudad capital.

¢ Informe “Tasa de desempleo en Riohacha en el mes de agosto”, documento
elaborado a partir de la informacién del DANE, analizando el compartimiento para
el caso de la ciudad capital.

¢ Informe “Pobreza monetaria en el municipio de Riohacha”, documento elaborado
a partir de la informaciéon del DANE, analizando el compartimiento para el caso de
la ciudad capital.

e Informe “Andlisis sobre licencias de construccion aprobadas en el departamento
de La Guajira”, documento elaborado a partir de la informacién del DANE.

¢ Informe “La descarbonizacion del departamento de La Guajira debe estar sujeta al
desarrollo y aprovechamiento de las fuentes de energias renovables” documento
gue plantea reflexiones en torno al aprovechamiento de las energias renovables en
La Guajira.

¢ Informe “La Guajira después del carbon”, documento que plantea reflexiones en
torno al futuro de La Guajira después del cierre de la mina de carbén.

e Informe “indice de desarrollo regional”, documento elaborado a partir de la
informacién del indice de Desarrollo Regional Latinoamérica- IDERE LATAM, que
analiza las inequidades en el territorio.

Censo Empresarial

Consolidacién de la informacién recolectada mediante encuestas para describir los
resultados del censo empresarial Distrito Riohacha, a fin de conocer el nimero de
establecimientos comerciales y de servicios tanto formales como informales, que se
encuentran en el drea urbana, y generar informacion sobre la realidad econdmica y
comercial de la ciudad.

Misiones Comerciales




En el marco del proyecto: Innovacidn para la internacionalizacion del Clister de Turismo de
La Guajira, que tiene por objetivo Implementar un proceso de innovacidn que permita
sofisticar y/o adaptar la oferta para la internacionalizacion en el clister turismo de la
Guajira, se realizd mision empresarial al pais de México, donde 10 empresas ofertaron sus
productos turisticos a agencias de viaje y operadores turisticos de la ciudad de México y de
Monterrey.

Ruedas de Negocios

Convenio con la Gobernacion de La Guajira para que los empresarios del sector turismo
participaran en la feria ANATO y en las ruedas de negocios desarrolladas al interior de dicha
feria.

Rueda financiera con entidades del orden nacional (Bancoldex, Finagro, Findeter) y con
bancos de La Guajira, el jueves 23 de abril con la participacidon de bancos y microfinancieras,
asistieron 123 personas

Rueda de Negocios en el marco de Expoguajira Turismo, participando 81 empresas, 40
vendedores del departamento y 41 compradores de ciudades como Bogota, Medellin,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Armenia, Manizales, entre otras,
generandose expectativas de negocios en el corto plazo por mas de S 120.000.000.

Ferias

Propuesta para el desarrollo de la Feria Expoguajira 2020, la cual fue presentada a la
Gobernacién de La Guajira, lograndose que esta entidad aporte recursos para dicha feria.

Desarrollo de la Primera Feria Virtual de La Guajira: Expoguajira 2020: Oferta de Productos
y Servicios de Bioseguridad

e Empresas participantes como expositores: 32 distribuidas en 4 lineas (linea 1:
Empresas de Desinfeccion y Esterilizacion (9); linea 2: Elementos de Proteccidon
Personal (7); linea 3: Equipos e Insumos para la Bioseguridad (12); linea 4: Servicios
de Apoyo a la Bioseguridad (4)

e Visitantes: 848 usuarios Unicos en el sitio web

e Sesiones en el sitio web: 1.379

e Visitas a paginas de los expositores: 3.877

e Conferencias: 6

e Sala de conferencias:567 visitas

Desarrollo de Expoguajira Naranja 2020: Segundo Congreso de Economia Naranja:

e Entidades participantes como panelistas: Min Cultura, DNDA, Procolombia,
FONTUR, Mincit, Superintendencia de Industria y Comercio, Onerpm Colombia,



ACODRES nacional, Artesanias de Colombia, Gobernacién de La Guajira, Alcaldia de
Riohacha, casos de éxitos de talla internacional, nacional y regional

Empresas participantes como expositores: 15

Visitantes: 848 usuarios Unicos en el sitio web

Sesiones en el sitio web: 1.379

Visitas a paginas de los expositores: 877

Conferencias: 5

Talleres especializados: 4 talleres, 78 participantes

Sala de conferencias:400 visitas

Noche de emprendimiento naranja: 15 emprendedores participantes, 1250
personas conectadas

Desarrollo de Expoguajira Navidefia 2020:

Empresas participantes como expositores: 57, de Albania son 3, de Barrancas 1, de
Fonseca 10, de Maicao 6, de San Juan del Cesar 2, de Uribia 1 y de Riohacha 34

Por categorias hay 6 de Bisuteria, 1 de Electro hogar y cocina, 1 de Estéticay Spa, 1
de Jugueteria, 18 de Ropa y calzado, de Decoracién 2, de Tecnologia 10 y de Otros
Sectores 18

Visitantes hasta el momento: 1.295 visitas

Desarrollo de Expoguajira Cocina 2020:

Empresas participantes: 72 restaurantes, 16 de Maicao y 52 de Riohacha

La plataforma direcciono 636 mensajes directamente a los WhatsApp de las
empresas

ventas totales: $ 10.895.000, platos vendidos: 750

Los empresarios recibieron 260 Vaucher basicos y 40 Vip de entidades
como Coomeva, Alcaldia de Maicao, Uniguajira y Comfaguajira.

Visitantes a los stands: 12.523 visitas

Visitantes al pabellén general: 4.608

En las tardes de Expoguajira Cocina se conectaron 1.123 personas: usuarios
en Facebook 325 Riohacha y 241 de Maicao y en Youtube 245 Riohacha y 312
Maicao.

Desarrollo de Expoguajira Turismo 2020:

Empresas participantes: 32 Expositores, de Albania 2, Uribia 3, Fonseca 3, Maicao 1,
Riohacha 13, Dibulla 4 y Manaure 4

Visitantes a los stands: 141 visitas
Visitantes al pabelldn general: 314 visitas



e En la rueda de negocios participaron: 81 empresas, 40 vendedores del
departamento y 41 compradores de ciudades como Bogotd, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Monteria, Armenia, Manizales, entre otras.

Desarrollo de Expoguajira Moda 2020:

Empresarios participantes: 8 disefiadores, de los cuales 2 son consolidados y 6 son nuevos
emprendedores provenientes 4 de Riohacha, 1 de Dibulla, 1 de Manaure, 1 de Albaniay 1
colombo venezolano.

e Se grabaron en 7 puntos estratégicos de la ciudad: Casa finca Villa Elina, Uniguajira,
Ecopetrol Hocol, Centro comercial Viva Guajira, Muelle turistico de Riohacha, Salén
exposicion del carnaval del Centro cultural y Semaforo de Cuatro Vias.

e Se contd con la participacidon de un guitarrista wayuu de Uribia, un cantante y un
saxofonista de Riohacha.

e Hubo un opening de un show de baile con perfil internacional.

e Participaron 30 modelos guajiros, de los cudles 2 provinieron del municipio de
Dibulla.

e 8 empresas participaron en calidad de patrocinadores

Durante la transmisidn, los resultados fueron los siguientes:

e 225 personas conectadas en vivo desde YouTube.

e En Facebook hubo 6.053 personas alcanzadas, 439 interacciones, 9 comentarios, 64
clips para reproducir y 214 clics de otro tipo.

e Se conectaron personas de diferentes ciudades de Colombia e inclusivo de paises
como Rusia, Peru, Chile, Ecuador, Argentina, Paraguay y Estados Unidos.

Después de la transmisidn, los resultados fueron los siguientes:

e 1.807 reproducciones en YouTube en 2 dias.
e 1.600 reproducciones en Facebook.

Centros de Eventos, Convenciones y Recintos Feriales

Reunidn con la Gobernacién de La Guajira para impulsar la construccion de un centro de
eventos.

Proyecto arquitecténico para la construccién de un centro de eventos. Pendiente de
desarrollar los estudios especializados (estudio de suelo, estudios topograficos, andlisis de
precios unitarios)



CONCILIACION, ARBITRAJE Y PROCESOS DE RECUPERACION EMPRESARIAL

Durante el 2020, el Centro Integral de Solucion de Conflictos, obtuvo los siguientes
resultados:

= Incremento del 50% en asesorias a usuarios interesados en tramites de Conciliacion,
Arbitraje, Insolvencia de persona natural no comerciante y en Procesos de
recuperacién Empresarial -PRES-, con respecto al 2019.

= Puesta en marcha de 2 campafias de conciliaciones gratuitas dirigidas a empresarios
con dificultades en sus contratos de arrendamiento comercial durante la pandemia
y descuentos especiales permanentes durante el Gltimo semestre de 2020.

= Desarrollo de la etapa final de Diplomado de Conciliacidon en Derecho, dirigido a
abogados y estudiantes de ultimo semestre de Derecho.

= Desarrollo de conferencias en temas de insolvencia econdmica, Procesos de
Recuperacién Empresarial — PRES- y arrendamiento comercial.

* Incremento del 90% de las audiencias virtuales desarrolladas dentro de los procesos
de conciliacién y arbitraje.

= Conformacion de lista de Mediadores para llevar a cabo Procesos de Recuperacion
Empresarial — PRES- designado a las Cdmaras de Comercio por parte del Gobierno
Nacional.

= Desarrollo del programa de Conciliacién Escolar, a través de talleres adelantados en
Colegios del Distrito de Riohacha, llegando a mds de 500 estudiantes.



SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

Cumplimiento del 100% de los mantenimientos programados para el primer semestre del
ano.

Configuracion de la plataforma tecnoldgica (servidores Sl y SEVENET) para adaptacién del
trabajo en casa.

Parametrizacion de los servicios virtuales para ofrecer una mejor experiencia de servicios a
los usuarios en los tramites registrales.

Desarrollo de una herramienta tecnoldgica para realizar ferias virtuales y adopcién de
métodos de comunicacion con el usuario como chat virtual para atender las solicitudes de
los usuarios con respecto a los servicios que presta la entidad.

Fortalecimiento de las capacidades internas para la prestacion de los servicios y el uso de
herramientas tecnoldgicas para el trabajo en casa a través de capacitaciones.

Parametrizacion del sistema integrado de informaciéon para la implementacién de la
facturacién electrénica en la entidad. Se resalta en este ejercicio que la entidad se ubicé
dentro del sistema cameral como los pioneros sin reportes de inconsistencia.

Implementacidon de un chatbot que permita a los usuarios obtener informaciéon de una
manera mas facil y de manera inmediata e implementacidon de una herramienta Userway
gue permite a los visitantes en condicién de discapacidad ingresar al sitio virtual
institucional.



ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Capital Humano

Durante el 2020, se realizaron 24 capacitaciones internas en el marco del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el acompafiamiento de la ARL Positiva y la Psicdloga:

Control y Manejo de Estrés en el entorno laboral desde casa

Prevencion y contenciéon COVID-19

Inteligencia Emocional en tiempos del Repensar

Muévete y Contagiate de Prevencién

Prevencion del Riesgo Psicosocial y Trabajo en casa

Familias Preventivas Estrategias Ludicas para el aprendizaje en casa
Autoevaluacién de los sintomas COVID-19, por la plataforma ALISSTA de la ARL
Positiva y la aplicacion CORONAPP

Uso de los elementos de bioseguridad (EPP) como barrera de proteccién a COVID-
19

Reinduccion del SG-SST y sensibilizacidon del mismo al 100% de lo colaboradores.
Fueron adelantados 78 Talleres virtuales, con el programa SOLUCIONES VIRTUALES
POSITIVA, en temas de SST.

Intervencién Psicosocial, con el desarrollo de capacitaciones para promover la salud
mental, el desarrollo personal y la motivacién hacia la vida y el trabajo, adelantados
por la Psicologa en 7 sesiones, donde se trataron temas como: Reconociendo mis
emociones actuales, Ansiedad, Miedo, Estrés, Fatiga, ¢(Como Manejarlo?,
Adversidad Vs Oportunidad Resiliencia, ¢ Quién soy yo? Reconociéndome, Mi vida,
mi familia écdmo estan?, Descubriendo el mejor regalo de mi vida, Felicidad, existe.
Participaron 56 empleados.

Intervencidn Psicosocial en salud mental tanto individual como grupal al personal
de la entidad, teniendo en cuenta: los colaboradores que lo solicitaron, los
resultados de la bateria psicosocial y las situaciones que se presentaron por la
pandemia Covid-19, para el bienestar emocional, psicolégico y social. Participaron
56 empleados.

En esta misma linea de trabajo se reportan las siguientes acciones:

Curso de las 50 horas del SG-SST con la participacion del 75% del personal de la
entidad.

Socializaciéon de las acciones de contencion COVID-19, conforme a las orientaciones
impartidas por Mintrabajo en circular 0017 del 2020, dando a conocer los
lineamientos minimos a implementar en la entidad en materia de promocion vy
prevencion, y la respuesta y atencidon que se pueden aplicar en los ambientes
laborales desde el trabajo en casa, ante la eventual incursion en Colombiay la regién
de casos por la enfermedad COVID-19.



Socializaciéon de la actualizacién de la matriz de peligros y valoracidn de los riesgos
en el marco de la emergencia sanitaria COVID-19 y el trabajo en casa.

Socializacidn el Plan de Trabajo del Programa de Salud y Seguridad en el trabajo para
el afio 2020, a la ARL, empleados y contratistas de la entidad, y se ha ejecutado en
un 100% a diciembre 2020.

Realizaron 14 charlas en SST a los empleados, con el fin de mitigar los riesgos
psicosociales, en la salud y los laborales, y su concientizacién en la seguridad y salud
en el trabajo y sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Implementacién el Protocolo de Bioseguridad establecido en la entidad por la
enfermedad COVID-19, para atencién presencial en las sedes Riohacha, Fonseca y
Maicao.

Se actualizd el profesiograma de los empleados de la entidad, con el fin de mitigar
los riesgos en salud por los nuevos riesgos que surgieron en la emergencia sanitaria
por el COVID-19

Implementacién del programa de inspeccién y seguridad vial para conductores y
realizacion de las inspecciones respectivas y sus correctivos.

Actualizacion permanentemente los ausentismos laborales y se evalua el
cumplimiento de los estdndares minimos SST con la ARL Positiva, teniendo en
cuenta la enfermedad COVID-19 y realizando los reportes respectivos.
Inspecciones de orden y aseo en los puestos de trabajo haciendo la delimitacion de
acuerdo con los protocolos de bioseguridad, de las zonas de evacuacién y de los
extintores, se tomaron los correctivos pertinentes y se hace seguimiento a los
mismos

Convocatoria, eleccidon, empalme y capacitacién para los nuevos miembros: Comité
de Convivencia Laboral (COCOLA), el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), Brigadas de Emergencia para la vigencias junio 2020 a Junio
2022.

Bienvenida a los nuevos miembros COCOLA, COPASST y Brigadas y se hizo entrega
de sus actividades, funciones, responsabilidades, cargos, PAT de SST, e informes
respectivos.

Realizacion del2reuniones ordinarias y 12 Extraordinarias con el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.

Realizacion 1 reunidn ordinaria con el Comité de convivencia laboral.

Realizacion de 1 reunién ordinaria con los brigadistas de emergencias.

Revisaron los manuales SG-SST, y con el acompafiamiento del drea de Control
Interno y Calidad se actualizaron de acuerdo a la normatividad vigente, al igual que
los riesgos en el manual de competencias.

Conformacién del Comité de Seguridad Vial.

Realizacion 1 reunién ordinaria y 1 extraordinaria con el Comité de Seguridad Vial
Entrega de dos kit de bioseguridad para desinfeccion de puestos de trabajos vy
proteccion personal.

Socializacién permanente de los protocolos de bioseguridad de la entidad



= Se dio aplicaciéon a la bateria psicosocial, con la participacion de 52 colaboradores,
con el acompanamiento de la ARL Positiva, y se dieron a conocer los resultados a los
colaboradores participantes.

= Socializacién del DX riesgo psicosocial: Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear permanente la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
ARL Positiva, asistieron 35 empleados.

En cumplimiento del plan de capacitacién para el fortalecimiento de las competencias
del personal de la entidad, se desarrollaron las siguientes actividades:

Para los procesos Registros Publicos:

Socializacién y reinduccién de las opciones nueva versién SlI2, asistieron 25
empleados

Procesos de Renovaciéon en el SlI2-Usuarios nuevos ano 2020, asistieron 52
empleados

Revisidn de tableros, generacidén de reportes y estadisticas de renovacién en el
Sll, asistieron 20 empleados

Procesos de Registros Publicos en Renovacién 2020, ZESE, ZOMAC, cddigos BIC
y Ley Emprendimientos Juvenil 1780, asistieron 32 empleados

Renovacion del RNT, y opciones administrativas, asistieron 5 empleados
Procesos involucrados en la renovacion, el firmado, el pago y actualizacion de
los registros RUES, asistieron 5 empleados

Revisidn de casos especiales presentados en los procesos de registros publicos,
integracion con plataforma de pago y cargue pagos de bancos y mutaciones,
asistieron 5 empleados

Aspectos generales y particulares de la Renovacion 2020, para las Camara de la
Costa Atlantica, asistieron 5 empleados

Manejo en la plataforma SlI2 del proceso Registro de Proponentes en cuanto a
sus mejoras para la Renovacién, Inscripcion, Correcciones, Actualizacion vy
Certificado, asistieron 4 empleados

3ra. Jornada pedagégica del Proyecto de Gestion Documental, temas tratados:
Convalidacién de las Tablas de Retencién Documental, asistieron 2 empleados
ler. Encuentro Juridico Regional, para la preparacién de la temporada de
Renovacion de los Registros Publicos, asistieron 2 empleados

Manejo de la plataforma SlI2, y los cambios que se han realizado en el mismo
para los trdmites virtuales de los Registros Publicos, asistieron 35 empleados
Verificaciéon de ldentidad y procedimiento de verificacion de identidad e
inscripcion de documentos virtuales en el SlI2, asistieron 35 empleados
Actualizacién SlI, en temas inherentes a los procesos de registros publicos
realizados de forma virtual (trabajo en casa), y en reactivacion de Matriculas, en
el Manejo de las reversiones automaticas cuando existen desistimientos, entre
otros. Asistieron 6 empleados

Guia de servicios para los empresarios con los beneficios y normas para apoyar
a los empresarios en la emergencia del Covid-19, asistieron 3 empleados



= Socializacién “Nuestro compromiso el Servicio”, donde se evaluaron las
experiencias de servicios virtuales y se propusieron estrategias para el
mejoramiento del contacto con el usuario.

= Capacitacion sobre las medidas transitorias en materia de arrendamientos en el
marco del COVID-19, asistié un empleado.

= Revision de parametros SlI2, impartido por Confecamaras y asistencia de 1
empleado.

= Caracteristicas tableros de gestién Sll, impartido por Confecdmaras y asistencia
de 1 empleado.

= Modulo de gestion de usuarios externos SlI2, impartido por CONFECAMARA vy
asistencia de 3 empleados.

= Reingreso de Tramites SII2: Acceder al mdédulo de reingreso de tramites, por
Confecamaras y asistencia de 3 empleados.

= Declaracion de privacidad y Politicas de tratamiento de informacidn SlI12: Acceso
a Habeas Data desde sistema, por Confecdmaras y asistencia de 3 empleados.

= Capacitacion de tramites con procesos de fallas, errores y actualizaciones, por
Confecdmaras y asistencia de 3 empleados.

= Actualizaciones del SlI2: Ajustes de nuevas actualizaciones del SlI2, por
Confecdmaras y asistencia de 3 empleados.

= (Capacitaciéon Generacién de informacién Sll: Proceso y ajustes del menu de
Modulo de extracciones, por Confecdmaras y asistencia de 3 empleados.

= (Capacitacién Modulo de actualizacidon de datos: Nuevas actualizaciones con
respecto al médulo de mutacidn, por Confecamaras y asistencia de 3 empleados.

= (Capacitaciéon Ajustes Generales del Proyecto SlI2 (6 sesiones), por Confecdmaras
y asistencia de 3 empleados.

= (Capacitacién Radicacién Recursos SII2 (2 sesiones): Realizacidon de Recursos de
Reposicién, por Confecamaras y asistencia de 3 empleados.

Para los procesos de Promocidn y Desarrollo Empresarial:

= Taller de Oportunidades en el nuevo ministerio de Min Ciencias, en representacion
del CODECTI y la Cdmara como actores estratégicos en la regién de esta materia,
asistié 1 empleado

= Formacién en: Hojas de ruta y modelo de negocios de Cluster, Disefio del modelo de
negocio para el Cluster del turismo de la Alta y Media Guajira, asistié 1 empleado

= Participacion en el 1er. Encuentro Nacional del Programa Fabricas de Productividad,
con talleres tedricos-practicos, asistié 1 empleado

= Proceso de formacion del proyecto Alianza para la Innovacion Caribe, asistio 1
empleado

= Taller Entrenamiento en Habilidades Blandas, generando capacidad en el area,
asisten 3 empleados

= Participar en el Academy AL-Invest 5.0, en talleres de formacién y desarrollo
profesional a directivos de las Cdmaras de Comercio aliadas al Proyecto AL-Invest
5.0



= Participar en la socializacién del proyecto Alianza para la Innovacidn Fase V Regién
Caribe, su metodologia de trabajo y ejecucion del programa.

= Participacidon de 3 empleados, en el Taller Entrenamiento en Habilidades blandas,
direccionada por Swisscontact.

= Capacitacion sobre Evaluacién de Impacto, con el DNP y participacién de 4
empleados.

Para los procesos de Apoyo Administrativos, Financieros, Comunicaciones, Control Interno
y Calidad, Sistemas:

= Cierre de Afo Fiscal, Presupuestal y Contable, con Confecdmaras y JSP7, asistieron
4 empleados.

= Facturacion Electrénica, con CERTICAMARAS, Confecamaras y JSP7, asistieron 4
empleados

* Implementacién del proyecto Facturacion Electrdnica -JSP7, asistieron 4 empleados

=  Seminario-Taller Informacién Exdgena en Medios Electrénicos para la DIAN afio
gravable 2019, asistieron 2 empleados

= Socializacién del Plan Estratégico 2021-2025, asistieron 60 empleados

* Formacién en Auditoria Interna al SG-SST con participacién del COPASST - Nivel 1,
para afianzar los conocimientos brindando participaciéon al COPASST en los procesos
de verificacion del SG-SST en la auditoria interna, asistieron 2 empleados.

= Taller transferencia metodoldgica en la ejecucién de las actividades y acciones a
implementar en la alianza con el fondo AFT de la RED-ADELCO, asistié 1 empleado.

= Seminario sobre las medidas transitorias adoptadas en Colombia, en materia
arrendamientos de local comercial y vivienda urbana por la emergencia sanitaria,
social y econdmica que vive el pais por el COVID-19, asistieron 14 empleados.

= Capacitacion en temas referentes a la Gestidn Documental de los registros publicos
gue administra la entidad en pro de cero papeles, asistieron 12 empleados.

= Curso en el SENA de Gestion Documental: Organizacién Archivos de Gestion,
asistieron 20 empleados.

= Congreso virtual DIAN: Facturacion Electrénica. Un Camino hacia la renovacién y
productividad empresarial", asistié 1 empleado.

= Recepcion y emisidn de facturacion electrdnica, asistieron 31 empleados.

= Capacitacion en Autocontrol a 56 colaboradores adelantada por el drea de Control
Interno, en pro de fortalecer los pensamientos, actitudes y sentimiento de una
manera positiva para la vida personal y laboral de sus colaboradores.

= 2 sesiones de Capacitacidn sobre facturacion electronica-Documentos soporte para
personas no obligadas a facturar, asistieron 7 empleados.

=  Curso Virtual Discapacidad y modelo social de derecho desde la Ley 1996 de 2019 —
Suscripcion de acuerdos de apoyo y directivas anticipadas, con ESAP — Min Justicia,
asistieron 2 empleados.

= Participacion en la conferencia Recrea Tu mundo Emocional, dictada por
COMFAGUAIIRA, con la asistencia de 1 funcionaria.



= (Capacitaciéon sobre inventario documental, con el Archivo General de la Nacién y la
Subdireccién del Sistema Nacional de Archivos SNA. Participaron 5 empleados.

= Seminario de liderazgo para el cambio: Desarrollar las competencias y habilidades
necesarias para realizar un liderazgo acorde a la evolucion de la organizacién en un
entorno actual y cambiante, con CONFAGUAIJIRA, asistié 1 empleado.

= Régimen de contabilidad Presupuestal Publica: Conocer indicadores, principios
métodos de registro y de auditorio régimen presupuestal publico, por la Contraloria
General de la Nacidn. Participaron 6 empleados.

= (Capacitacion de la herramienta Microsoft Teams: Planner y PowerAutomate, con
MICROSOFT TEAMS y asistencia de 6 empleados.

= (Capacitacion en Modelos Comerciales: Identificar la necesidad del empresario.
COMPITE 360. Asistieron 5 empleados.

= Capacitacion Facturacién Electrénica: Revisidon proceso de ajustes factura
electronica con el acompafiamiento de CONFECAMARAS vy asistencia de 6
empleados.

= Seminario de liderazgo para el cambio: Desarrollar las competencias y habilidades
necesarias para realizar un liderazgo acorde a la evolucién de la organizacién en un
entorno actual y cambiante, impartido por COMFAGUAIJIRA. Asistié 1 empleado.

= (Capacitacién Valoracion de Proveedores de Jsp7, llevada a cabo por JSP7, asistieron
3 empleados.

Bienestar Social

= Celebracién dias especiales de: mujer, hombre, secretaria, madre y padre.
= Mensajes motivacionales a los empleados en su cumpleafios y celebraciones
especiales.

Compra de Bienes y Servicios
Ejecucion de 153 érdenes de compra de bienes y servicios.

Elaboracion y presentacién informes: Relacidn de Ingresos y Egresos vigencia 2019; Informe
de Labores del Area Administrativa y Financiera vigencia 2019, el Presupuesto Inicial 2020
e informe final de Ejecucidon Presupuestal vigencia 2019, con sus adiciones y reducciones
ante la SIC, el 30 de enero de 2020.

Presentacién del Informe de Control Fiscal de la vigencia 2019; Informe Trimestral
Contractual Enero-junio/2020; Informes Contractuales mensuales de enero-Junio/2020, y
la Cuenta Anual Consolidada de la vigencia 2019, ante la Contraloria General de la Nacién.
Publicacion de los contratos y drdenes de servicios hasta diciembre del 2020 en el SECOP
en cumplimiento de la Ley de Transparencia. Desde el 24 de marzo de 2020, hasta que se
supere la emergencia sanitaria por COVID-19, y por disposiciones del gobierno nacional.



= Campafias de prevencion, manejo, atencion y control del COVID- 19, con la oficina
de Seguridad y Salud en el Trabajo- SST, los comités de COPASST, de Convivencia, de
Emergencias

= Capacitacion, promocidn, instruccion y reinduccién de las medidas de proteccién y
prevencion del COVID- 19 en la casa y oficinas

» Uso adecuado de los implementos y elementos de proteccidn (PYP) que se entregan
como medidas de proteccidn

= Comunicacién e instrucciones de manera clara y oportuna sobre las medidas
preventivas, de contencion y correctivas del COVID-19, que se deben tener y tomar
en nuestro entorno laboral, familiar y el cdmo activar los protocolos establecidos
por los organismos de salud

= Seguimiento de las medidas e instrucciones impartidas en la prevencién, manejo,
atencién y control del COVID- 19, y de los canales de informacidon y comunicacidn de
la entidad en esta emergencia, y a las condiciones de salud de los empleados

= Seguimiento a los empleados durante su estadia y/o trabajo en casa, en las medidas
gue debe implementar por el COVID-19

= Se elaboré e implementd el protocolo de bioseguridad en la entidad como medida
de proteccidén, prevencién y contencidn del COVID-19

» Ejecucién del plan de contingencia para las actuaciones administrativas y talento
humano, con el propdsito de establecer lineamientos que permitan a la entidad,
afrontar de manera exitosa los desafios que se han generado por la emergencia
sanitaria, social y econdmica en Colombia por el COVID-19, minimizar posibles
efectos negativos en la salud de los trabajadores, contratistas y demds personas que
permanecen o ingresan a las instalaciones de la entidad, asi mismo, se adoptaron
medidas temporales y excepcionales de proteccion al empleo establecidas en la
circular 0021 de 2020 del diecisiete 17 de marzo del 2020 y Circular 0033 del 17 de
abril de 2020 del Mintrabajo, para la atencidn presencial, y la atencidn virtual y
telefdénica con trabajo en casa.

Mantenimiento

=  Cumplimiento del 100% de los mantenimientos programados en las instalaciones
fisicas, los equipos de oficina, cdmputo y de comunicaciones, la red de datos y
eléctricas y vehiculos de la entidad durante la vigencia 2020.

Se realizaron las adecuaciones en las oficinas y puestos de trabajo de acuerdo con los
Protocolos de Bioseguridad de la entidad.

Mejoramiento Continuo

= Actualizacion del Manual de Competencias de la entidad version 11, con la
actualizacion del Profesiograma de cargos con el SST.

= Actualizacion de la Gestion del Cambio en SST

= Actualizacion de la matriz legal del SST



= Actualizacion Plan de Emergencias, acorde a la situacién actual de pandemia.

= Actualizacion Perfil Sociodemogréfico de la entidad.

= Elaboracién de estudio y andlisis de cargas de trabajo en la prestacién de los
servicios delegados, para garantizar un servicio agil y de alta calidad, y evitar
sobrecargas de trabajo y quejas por fallas en la prestacién de sus servicios.

= Elaboracién e informe plan de mejora.

Contabilidad y Financiera

* |mplementacidn de la facturacién electrénica de los servicios que presta la entidad
a través de las siguientes etapas: capacitaciones al personal encargado por parte de
Certicdmara, Confecdmaras y ASP Solutions; parametrizacion de los siguientes
softwares: Certifactura, SIl y JSP7 y solicitud a la DIAN de expedicion de las
resoluciones de numeraciéon para facturar electrénicamente y salida produccion a
partir del 10 de junio de 2020. A este proceso se le hace un seguimiento semanal y
mensualmente para detectar cualquier inconsistencia presentada. En total en el afio
2020 fueron expedidas 28.518 facturas electrénicas de los servicios que presta la
entidad.

= Presentacion de 50 declaraciones asi: 12 de Impuesto de Registro, 12 de Retencion
en la Fuente, 12 de Estampilla Pro-Universidad, 6 de IVAy 6 de ICA en los meses de
enero a diciembre de 2020; durante el mes de junio se diligencié y se presenté el 30
de junio los 12 formatos de la Informacion Exdgena, se realizd y presentd la
Declaracién de Ingresos y Patrimonio del afio gravable 2019, ante Gobernacidn de
La Guajira, DIAN vy el Distrito de Riohacha.

= Presentacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio del informe de
Relacidn de Ingresos y Egresos y el archivo XBRL de los Estados Financieros
Comparativos de la vigencia 2018-2019.

= Presentacién de los Estados Financieros Comparativos de la vigencia 2019-2018.

= Postulacién de la entidad al programa PAEF cuyos resultados permitieron obtener
estos recursos para subsidiar las ndminas de los meses abril, mayo y septiembre del
2020.

= |dentificados y control sobre los riesgos financieros.



CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD

Para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad,
se desarrollaron las siguientes actividades de acuerdo con los cincos componentes
establecidos dentro del SCCI de la entidad basado en COSO Ill. Teniendo en cuenta los
siguientes objetivos:

= Eficacia y eficiencia de las operaciones.
= Confiabilidad de la informacién financiera.
= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas.

Para el desarrollo de estos objetivos se desplegaron las siguientes actividades segun los
cincos componentes establecidos dentro del sistema de control interno de la entidad.

1. Componente de Entorno de Control:
De acuerdo con lo establecido en este componente se realizaron las siguientes actividades:

» Actualizacion manual de calidad donde se establece la estructura organizacional
de la entidad.

= Actualizacion del cédigo de ética y buen gobierno de la entidad.

»= Actualizacion el manual de competencia estableciendo los roles vy
responsabilidades de los funcionarios.

= Encuesta de evaluacién al sistema de control interno.

» Realizacidn de las 3ras. Olimpiadas de calidad 2020

» Consolidacion del Plan Anual de Trabajo 2021

» Socializacién del Plan anual de trabajo 2021 a la Junta Directiva

» Elaboracién y presentacién del Plan de Auditorias Internas 2021 a la Junta
Directiva

2. Componente de Evaluacion de Riesgos:
La Camara de Comercio de La Guajira en desarrollo a este componente realizé:

= Actualizacion de los mapas de riesgos por procesos (Registros Publicos, Sistemas
de Informacién, Gestidn de los Recursos, Desarrollo Empresarial y Gestidn Civica,
Conciliacién y Arbitraje, Gestion Documental y Control Interno)

= Socializacién politica de Gestidon del Riesgo.

= Dentro del marco de las 3ras Olimpiadas de calidad se socializé la importancia
de conocer los riesgos de sus procesos.

3. Componente de Actividades de Control

Con relacién a este componente se desarrollaron las siguientes actividades:



= Actualizaciéon de las politicas, procedimientos y manuales.

= (Capacitacion a los abogados y jefe de la sede del sur y al director de la
seccional Maicao en revisién del Registro Unico de Proponente.

= Lista de verificacion para la efectividad de los controles establecidos en
distintas areas de la entidad, (Tesoreria, cajeras y/o auxiliares de registro,
Gestion Documental y Digitacidn)

= Realizacion de 11 arqueos de cajas

= Revision y relacion de los cheques girados por la entidad.

= Revisidon semanal de las bandejas de repartos de documentos, estudios de
documentos y digitacidon de documentos.

= Respuestas a los planes de mejoramiento a los entes de control.

= Capacitacion al personal de registros publicos sobre los controles
establecidos para los tramites.

4. Componente de Informacién y Comunicacidn:

En este componente se desarrollé lo siguiente:

» Informacion sobre la importancia de un ejercer un buen Autocontrol en sus
procesos y resultados del informe de la auditoria de calidad.

= Socializacién de los resultados del seguimiento a la ley de transparencia a los
jefes de procesos.

Componente de Actividades de Monitoreo y Supervision:

En el desarrollo de este componente se realizaron las siguientes actividades:

Reporte de los 4 trimestres del seguimiento al plan anual de trabajo

Seguimiento oportuno al cumplimiento de la ley de transparencia

Seguimiento y verificacidn de lo establecido en la circular Unica en la sede principal,
seccional Maicao y Fonseca y los puntos de atencion de Barranca, Sanjuan vy
Villanueva, cumpliendo cada con los requisitos de ley.

Respuestas oportunas y seguimiento a las PQRFS.

Seguimiento a los planes de mejoramiento de la entidad.



Presentacion grafica de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones.

RELACION DE PQRSDF 2020 VS 2019

PQRSDF Numero de PQRSDF 2020 Numero de PQRSDF 2019
PETICIONES 65 47
QUEJAS 6 7
RECLAMOS 0 0
SOLICITUDES 1462 1459
FELICITACIONES 20 0
TOTAL 1553 1513

RELACION DE SOLICITUDES 2020 VS 2019

NUMERO DE SOLICITUDES NUMERO DE SOLICITUDES
TIPO DE SOLICITUDES 2020 2019
SOLICITUD DE CERTIFICADOS 75 116
SOLICITUD DE
INFORMACION 895 687
SOLICITUD DE BASE DE
DATOS 231 163
SOLICITUDES GENERALES 261 493
TOTAL 1462 1459

= En este periodo se evidencié la mejora en cada uno de los procesos arrojando
resultados favorables que apuntan de manera positiva a los objetivos de la entidad
se auditaron los procesos de Direccién, Misionales y de Apoyo.

AUDITORIAS REALIZADAS 2020 2019
PROCESOS DE DIRECCION 20 17
PROCESOS MISIONALES 5 8
PROCESOS DE APOYO 3 0
TOTAL 28 25

Sistema de Gestion de Calidad.

= Renovacién del Sistema de Gestidn de Calidad otorgado por el ICONTEC.
= Actualizaciones politicas, manuales y procedimientos actualizados




COMUNICACION

Desarrollo de estrategia de comunicacidn para acompaiiar las acciones de la entidad en los
distintos momentos del presente semestre. En esta linea se realizaron:

160 piezas de comunicacién elaboradas para la promocidn de las actividades de apoyo a los
empresarios: Registros Publicos y Desarrollo Empresarial.

25 publicaciones de los informes de encuestas, Informes de Impacto Econdmico generado
por la COVID-19 y acciones de la entidad durante la emergencia, monitoreo e
investigaciones bajo el titulo Nuestro Entorno Empresarial entidad que integra diversas
temdticas como: Aumento del desempleo en Riohacha, Conmemoracién del dia de las
Mipymes, accesos al crédito, reactivacién de las empresas, analisis indice de competitividad
y afectaciones del transporte intermunicipal.

16 boletines de prensa: Desabastecimiento de alimentos de la canasta familiar, 1 redes
empresariales, 1 apertura inteligente de los sectores, 1 redes empresariales. Seguridad de
los empresarios de Riohacha, ABC dia sin IVA, Renovacion Registro Mercantil,
Comportamiento de la renovaciéon mercantil y transformacién digital de las empresas.

18 campanias de envio de correos masivos con el mensaje de recordatorio de la renovacién
de los registros publicos: mercantil (10.755 correos entregados) Beneficiarios ley 1780
(1.382 correos entregados) ESAL (1. 396 correos entregados) RUP (341 correos entregados),
Afiliados (137 correos entregados).

12 campafia MSM (envio textos) con el recordatorio de la renovacién de los registros
publicos (13.044 mensajes enviados) agradecimiento por la renovacion (6.804 mensajes
enviados).

Adaptacion permanente de la pagina web institucional con las acciones desarrolladas en la
emergencia: capacitaciones virtuales, oferta semanal de programa local y nacional,
protocolos y guias de servicio, entre otros.

18 entrevistas radiales a través de medio de comunicacion.
40 cuias radiales emitidas diariamente con servicios y actividades institucionales.

Socializacion de las acciones desarrollada por la entidad durante la emergencia, en la
apertura de las capacitaciones virtuales del semestre.

Apoyo a 35 empresas a través de la campafia de repost realizada en Instagram y Facebook

Despliegue de campaia para la temporada de renovacién de la matricula mercantil
teniendo en cuenta la coyuntura actual que atraviesan los empresarios, en la que se
requiere sostener un didlogo personalizado con estos, para generar una empatia donde se
reconozcan los esfuerzos de la entidad para acompafarlos en su recuperacién. En este



sentido, se realizd la segmentacion de la base de datos de acuerdo con un andlisis sobre el
estado actual de la operacidn de las empresas relacionados con los decretos de aislamiento
preventivo obligatorio y de reapertura econdmica que ha determinado el Gobierno
Nacional. Se segmento asi:

e Empresarios Activos: nunca suspendieron sus actividades

e Empresarios Excepcionados: iniciaron sus labores en el marco de la apertura
inteligente

e Empresarios No Excepcionados con posibilidad de operacion remota / servicios a
domicilio

e Empresarios No excepcionados: se mantienen en aislamiento preventivo

o No excepcionadas — deprimidas: se mantienen en aislamiento preventivo y no tiene
probabilidad en el futuro cercano de reabrir su negocio.
Adicional, se segmentd de acuerdo con la afinidad de la entidad con los empresarios
asi: afiliados, municipios, empresas que estan vinculadas a estrategias o programas
puntuales de la Cadmara y a los Comerciantes beneficiarios de la Ley 1780 (es
importante informarle que es necesario que renueven para que no pierdan los
beneficios). Se promociona ademas la renovacién del Registro de Entidades Sin
Animo de Lucro y Registro Unico de Proponentes.

e Los contenidos para la promocidn de la renovacion se construyeron bajo la frase

sobrillas: ‘Reactiva lo mejor de ti’ y el hashtag #juntosconstruimos y se trabajo con
la siguiente tematica: Los productos y servicios tangibles que la entidad estd
desarrollando o liderando por sus empresarios en esta crisis, los beneficios y auxilios
establecidos por el Gobierno Nacional, que se conectan directamente con la condicién
de ser formal (beneficio de ndmina y otros), Facilitar el acceso a los servicios:
programacion de citas, entregar agenda de capacitaciones, etc. y brindar informacion
sobre la renovacion, si la condicién actual del empresario asi lo permite.
De acuerdo a las necesidades de la comunicacién de la entidad se organizé un grupo
de trabajo para llamadas telefdnicas apoyado con un guion de atencién, envio de 2
campanas de email masivos, construccion de 3 referencias de flyer
, 2 banner para accesos especificos en pagina web, utilizacién diaria de mensajeria
instantanea (WhatsApp), contenidos para redes sociales, 6 cufias radiales diaria y 1
entrevista radial semanal.

Esta campafia se aplicé también para la renovacion de los registros: Unico de
proponente y ESAL.



