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La Camara de Comercio de La Guajira reconoce laimportancia fundamental de contar con un
suministro confiable de energia eléctrica parafomentar el desarrollo econémico de los paises:
sin embargo, es importante destacar que la simple conexién al servicio no garantiza dicho
desarrollo. Ademas de disponibilidad constante, se requiere continuidad dentro de
parametros establecidos, suministro seguro y valores de consumo que se ajusten a los
estandares necesarios.

Es de resaltar que la disponibilidad y acceso confiable a la energia eléctrica son pilares
fundamentales para el desarrollo econédmico y social, no solo en Colombia sino a nivel global.
En el contexto colombiano, la Constitucion Politica y la Ley 142 establecen principios claros
sobre la prestacion eficiente y equitativa de los servicios publicos, incluyendo el suministro
eléctrico. A pesar de estos marcos regulatorios, persisten desafios significativos,
especialmente en regiones como la costa atlantica y en especial en el departamento de La
Guajira.

En el departamento de La Guajira, la calidad del servicio presenta serias deficiencias; de
hecho, segun el Diagnéstico de la Calidad del Servicio de Energia Eléctrica en Colombia 2023,
La Guaijira registra una duracién promedio de interrupciones de 60,34 horas, una cifra
considerablemente alta en comparacion con otras regiones del pais como Bogotd, que solo
registra 3,23 horas en promedio. Ademas, la frecuencia de interrupciones por usuario en el
departamento es alarmante, con 52,4 interrupciones en promedio durante el afio, lo cual
indica una notable inestabilidad en el suministro.

Estas interrupciones, tanto programadas como no programadas, impactan severamente la
actividad econdémica local, generando pérdidas en la produccién y dafios en equipos
industriales y comerciales. Esta situacion no solo dificulta la mejora de la calidad de vida de
los habitantes, sino que también desincentiva la inversién en la region, limitando asi las
oportunidades de desarrollo.

A continuacion, se presentan los resultados de un analisis realizado para medir el grado de
afectacion que las interrupciones programadas y no programadas generan en la actividad
econdmica de los empresarios de La Guajira.

1. MARCO NORMATIVO

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 365 establece que los servicios publicos
son fundamentales para el propdsito social del Estado. Es responsabilidad de este, asegurar
que estos servicios sean prestados de manera eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. La prestacién de estos servicios puede ser realizada directamente por el Estado, de
manera indirecta a través de terceros, por comunidades organizadas, o por particulares. En
todos los casos, el Estado conserva la funcién de regular, controlary supervisar estos servicios
para garantizar su adecuada prestacién y cumplimiento de normativas. Con el objetivo de
cumplir esta funcion reguladora, se instituyd la Superintendencia de Servicios Publicos,
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reconocida en el Articulo 370 de la Constitucion como la Unica entidad con rango
constitucional encargada de esta labor.

En desarrollo de estos preceptos constitucionales, se expidié primero la Ley de Servicios
Publicos (142 de 1994) y a renglon seguido la Ley Eléctrica (143 de 1994). En la primera se
establece en su articulo 4° que el servicio publico de energia es esencial, en orden a proteger
los derechos fundamentales de los usuarios, como lo ha reconocido en forma reiterada la
Corte Constitucional (Sentencia C — 663/2000) y en la segunda, en el articulo 6, se establece
claramente que estos se deben prestar con sujecién a los principios esenciales de “eficiencia,
calidad, continuidad, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad”. Seguidamente
surgen las siguientes:

Leyes 1715de 2014y 2099 de 2021 sobre transicion energéticay Conpes 4075 del 2022
que establecid la Politica de transicion energética.

Ley 1955 de 2029 del Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022: establecié que la
variacion en las tarifas para esta region sera al menos igual a la variacién porcentual de
tarifas del promedio nacional”. Se trata, entonces, de nivelarla por lo alto. Esta norma
es complementada posteriormente mediante la Ley 2010 de 2019 de crecimiento. En
el articulo 289 establecié que: “con el fin de asegurar la prestacion eficiente y
sostenible del servicio publico de distribucidon y comercializacion de electricidad en la
Costa Caribe” se vendran alzas en las tarifas, para nivelarlas, pero por lo alto, con las
del resto del pais.

Decreto 1645 de 2019: “para asegurar la sostenibilidad de la prestacién eficiente del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica en la regién Caribe, fijando
lineamientos de aplicacién transitoria para la definicion del régimen tarifario de la
actividad de distribucidon de energia eléctrica”.

Decreto 1231 de 2020: “los ingresos que actualice la Comision de Regulacion de
Energiay Gas - CREG en desarrollo de lo previsto en este articuloy en la resolucion que
expida el Ministerio de Minas y Energia, estaran vigentes por cinco (5) afios o hasta que
se expida una nueva metodologia de comercializacién, lo que primero ocurra. En todo
caso, los cargos que apruebe la CREG continuaran rigiendo hasta que esta apruebe los
nuevos cargos de acuerdo con la metodologia de remuneracion de la actividad de
comercializacién vigente en ese momento”.

Resolucion 010 del 30 de enero de 2020, expedida por la CREG: “por la cual se
establece el régimen transitorio especial en materia tarifaria para la regién Caribe” y
con fundamento en ella Air-e y Afinia presentaron sus expedientes tarifarios para su
consideracion, como lo prevé su Resolucién 015 de 2018, requisito sine qua non para
autorizarle elaumento en la tarifa. Este se hizo efectivo por parte de la CREG mediante
las resoluciones 024y 078 de junio 24 de 2021 para Air-e y la Resolucién 070 para Afinia.
En esa misma Resolucion la CREG establecié que “para la aplicacién de la metodologia
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establecida en la Resolucién CREG 015 de 2018 para el régimen transitorio especial
definido en la presente Resolucién, los indices de pérdida eficiente de dichos
mercados durante la vigencia del régimen transitorio especial seran iguales a los
calculados para el mercado Caribe a la fecha de la expedicién de la Ley 1955 de 2019”.

2. COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

La cobertura del servicio de energia eléctrica a nivel nacional de acuerdo con cifras de la UPME
(Unidad de Planeacién Minero-Energética), en 2022 era del 94,9 %, lo cual implicaba que
existian alrededor de 818.119 hogares que carecian de acceso a este servicio esencial.

Por otro lado, el IMPE (indice Multidimensional de la Pobreza Energética), realizado por la
Fundacién Promigas e Inclusién S.A.S. (2023), resefia una cobertura en energia eléctrica a
nivel nacionaldel 97%, referenciando también que del 18,5 %, uno de cada cinco colombianos
presentan pobreza energética, agravandose el panorama cuando se desglosa para rural
remotoy para rural cercano donde el 47,9 % para el primero y el 34,9 % respectivamente estan
en pobreza energética, un porcentaje muy elevado si se compara con el area urbana (4,3 %).

El IMPE también muestra que, al comparar los departamentos, se observan brechas
pronunciadas, en donde al menos el 6% de la poblacién en Quindio, San Andrés, Bogota, Valle
del Cauca y Caldas enfrentan pobreza energética, mientras que en Choco, Amazonas,
Cérdoba, La Guajira, Guainia, Vichada y Vaupés el porcentaje de pobres energéticos esta por
encima del 55%.
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GRAFICO 1. POBREZA ENERGETICA EN COLOMBIA 2022

Pobreza energética en Colombia 2022
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Fuente: IMPE, 2022.

ELIMPE también referencia que la pobreza energética en la zona rural remota es 11 veces mas
grande que la de los grandes centros urbanos (47,9% vs 4,3%); asi mismo plantea que el 8%
de los pobres energéticos no tienen energia eléctrica, el 61% vive en municipios con mala
calidad de este servicioyel47,4% cocina con lefia, carbdny desechos. En elcaso de La Guajira
el 43,3% (428.644) de las personas cocinan con lefa, carbén y desechos.

Respecto a La Guajira, también se expone que el porcentaje de pobreza energética es del
70,7%, estando en el cuarto lugar a nivel nacional, por debajo de Vichada (88,7%), Vaupés
(88%) y Guainia (73%), departamentos de baja poblaciéon. Al comparar el nimero de pobres
energéticos se encuentra que La Guajira tiene 711.520 personas en esta condicién, mientras
que Vichada tiene 102.987, Vaupés tiene 43.715y Guainia tiene 37.572. En este sentido es de
referenciar que, aunque los mas altos porcentajes estan en Vichada, Vaupés y Guainia, por su
baja poblacion, el valor absoluto de pobres energéticos se concentra en Cérdoba (1.171.284),
Narifio 8728.137), Magdalena 8725.837), Bolivar 8722.154) y La Guajira (711.520).
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GRAFICO 2. PORCENTAJE DE POBREZA ENERGETICA POR DEPARTAMENTO 2022

Porcentaje de pobreza energética por departamentos - IMPE (2022)
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Fuente: Promigas-Inclusiéon SAS con base en la ECV (2022) del DANE, Censo de Educacién Formal
(2021), Banca de las Oportunidades (2021), ICBF (2022), y SUI (2021).
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GRAFICO 3. POBREZA ENERGETICA EN LA GUAJIRA 2022
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Fuente: Promigas-Inclusiéon SAS con base en la ECV (2022) del DANE, Censo de Educacién Formal
(2021), Banca de las Oportunidades (2021), ICBF (2022), y SUI (2021).

Finalmente, con respecto al servicio de la energia eléctrica, La Guajira cuenta con una
cobertura del 58,81% (Demanda y eficiencia energética, 2019), teniendo cerca de 81.860
viviendas sin servicio, de las cuales 77.154 son rurales; y en casos puntuales como el
municipio de Uribia, la cobertura es solo del 5,63%, con el agravante de que mas del 80% de
los usuarios en el departamento se reparten entre los estratos 1y 2 y en barrios subnormales
que se caracterizan por no tener condiciones econémicas para asumir el pago del servicio.
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Estas bajas coberturas dificultan en gran medida el desarrollo sostenible del territorio para
erradicar la pobreza.

GRAFICO 4. COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN COLOMBIAY LA
GUAIJIRA

58,81% )
M Colombia

M La Guajira

Fuente: Elaboracion propia con datos Demanday eficiencia energética, 2019

3. DIVISION DEL SERVICIO EN LA COSTA ATLANTICA

El servicio de energia eléctrica en la Costa Atlantica esta dividido en dos areas de concesion,
cada una operada por un prestador especifico que se desglosa a continuacion.

GRAFICO 5. DIVISION DEL SERVICIO EN LA COSTA ATLANTICA

@ Air-e ' Afinia i
Consorcio Energia | ppp La Guajira
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Atléntico
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Fuente: Diario La Republica, 30 de septiembre de 2020
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e Zona Caribe Norte: abarca los departamentos de La Guajira, Magdalena, y Atlantico. El
servicio en esta area es operado por Air-e — Consorcio Energia de la Costa

e Zona Caribe Sur: esta zona cubre los departamentos de Cesar, Bolivar, Sucre y
Cdrdoba. El servicio en esta area es operado por Afinia - EPM.

Cada prestador tiene la responsabilidad de distribuiry comercializar la energia eléctrica en su
respectiva zona de concesién, cumpliendo con las normativas y regulaciones establecidas por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) y bajo la supervisién
del Ministerio de Minas y Energia de Colombia.

4. ESTRUCTURA TARIFARIA DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA.

El Costo Unitario de Prestacién del Servicio de Energia Eléctrica (CU) es el costo econémico
eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado, expresado en pesos por kilovatio
hora ($/kWh) y en pesos por factura. Este costo resulta de aplicar la férmula tarifaria general
establecida por la Comision de Energia Eléctrica y Gas (CREG) en Colombia, Resoluciéon 119
de 2007. La férmula tarifaria considera los costos eficientes de cada una de las actividades de
la cadena eléctrica, que incluyen Generacién, Transmisién, Distribucion, Comercializacion y
otros conceptos definidos por la Comision.

A continuacién, se describen las seis variables que componen el cobro en la factura de
energia:

CUADRO 1: VARIABLES COSTO UNITARIO DEL KILOVATIO HORA EN COLOMBIA

CU =G+T+D+C+P+R
G AT— Generacion
‘iii" ' Costo de producir energia mediante la utilizaciéon de
diferentes fuentes. Agua, gas, diésel, carbdn, viento, sol,
otras
T _ Trasmision
M Costo de transportar energia desde los sitios de produccién
hasta la entrada a las regiones o sitios de gran consumo
D Distribucion
Costo de llevar energia desde los sitios de entrada a las
regiones, hasta el domicilio del usuario final.
C Comercializacion

Costo de comprar y vender energia. Costos de facturacién,

lectura de medidores y atencidn a usuarios entre otros.

&
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P Pérdidas

Las perdidas eficientes de energia eléctrica se dividen en
técnicas y no técnicas. Las técnicas se producen de manera
natural (calentamiento de cables, transformadores, entre
otros). Las no técnicas son producto de manipulaciones
fraudulentas.

R Restricciones
Costo que se asume para mantener la continuidad del

servicio cuando se presentan problemas al transportar la
energia.

Fuente: Peridédico La Republica, 15 de septiembre de 2022

Estos componentes tienen un peso porcentual en la tarifa de energia eléctrica, y se
discriminan de la siguiente manera: 30% Generacion, 7% Transmision, 40% Distribucion, 13%
Comercializacién, 3% Restricciones 'y 7% perdidas (Datos de marzo 2023). Los componentes
de Transmisidn y Distribucion que suman 43% del costo total y que han sido impactados por
la inflacion global desde enero de 2021, pesan considerablemente en el aumento de los
costos.

GRAFICO 6. PESO PORCENTUAL CU EN LA TARIFA DE ENERGIA ELECTRICA
7%

3%
‘ 30%

13%

7%

40%

= Generacion Transmision Distribucion Comercializacién = Restricciones = Perdidas

Fuente: Capital Inteligente, Grupo Bancolombia.

Pero hay otros factores que influyen como las pérdidas de energia que se dividen en técnicas
(de manera natural) y no técnicas (robos y fraudes). También hay otros items como las
restricciones, que son el costo que se asume para mantener la continuidad del servicio
cuando se presentan problemas al transportar la energia.

C
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Ademas de estos aspectos, la CREG sefala que para establecer el valor de la factura se usa
una formula que multiplica el consumo (medido en kilovatios hora, kWh) por el costo del kWh
enelmesrespectivo (CU). Aestevalor se le suma la contribucion que deben pagar los usuarios
de inmuebles comerciales y residenciales de estratos altos o se le resta el subsidio a que
tienen derecho los usuarios de menores ingresos. Asi mismo, estos costos pueden variar por
la disponibilidad de agua y por el costo de los combustibles como gas natural o carbdn,
utilizados para la generacidén de energia. Los precios de los contratos de suministro de energia
eléctrica que haya celebrado el prestador del servicio.

Los usuarios de estrato 4 no son objeto de subsidio; su tarifa es igual al Costo Unitario CUy el
valor del kilovatio hora puede variar debido a factores como indicadores econémicos, precios
de bolsa, restricciones y cambios en los habitos de consumo.

CUADRO 2: COSTO UNITARIO DEL KILOVATIO HORA POR EMPRESA EN COLOMBIA

MARZO 2024
Empresa Generacion | Transmision | Distribucion | Comercializacion | Perdidas Restricciones | Costo Un
Air-e 373,83 49,20 196,69 352,79 206,21 13,21 1.164,92
Afinia 371,91 49,20 223,35 220,82 194,31 11,50 1.071,09
Celsia Valle 350,06 49,20 279,57 171,47 66,28 10,48 927,03
EPM 347,95 49,20 279,11 116,20 69,79 8,20 870,45
Enel 372,72 49,20 253,04 106,74 70,96 9,72 862,37

Fuente: Elaboracion propia de Infografia EL Colombiano 2024

GRAFICO 7. COSTO UNITARIO DEL KILOVATIO HORA POR EMPRESA EN COLOMBIA

MARZO 2024
1400
1200 1164,92
1071,09
1000 927,03
870,45 862,37
800
352,79 220,82
171,47
600 -
373,83 223,35 727
350,06 347,95
400 p06.21 371,91 253,04
279,57 279,11
196,69 194,31 106,74
200 66,28 116,2
9,2 l , 9,2 io \ 9,2 | 16976 9.2 70 96
, , 8,2
0 — —
Aire Afinia Celsia EPM ENEL

B Generacion B Transmision M Distribucion = Comercializacién ® Perdidas M Restricciones B C/Unitarios

Fuente: Elaboracion propia de Infografia EL Colombiano 2024
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En este sentido, al analizar el costo del kilovatio hora de energia eléctrica en el pais, se
encuentra que las ciudades de la Costa Atlantica tienen el costo unitario mas alto como se
referencia en la grafica.

Conrespecto al costo promedio de la facturacion mensual del servicio de energia eléctrica, la
costa atlantica también tiene el costo mas alto; para los usuarios de AIR-E la tarifa en el mes
de marzo de 2024 estuvo en promedio en $ 116.725 para el estrato 1, en $ 145.848 para el

estrato 2, en $272.300 para el estrato 3y en $ 441.272 para el estrato 4.

CUADRO 3: COSTO SERVICIO DE ENERGIA EN COLOMBIA. MARZO 2024 POR ESTRATOS

Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
Air-e $116.725 $145.848 $272.300 $441.272
Afinia $107.002 $126.067 $248.761 $412.263
EPM $34.156 $51.661 $99.928 $140.229
Enel $40.876 $57.779 $96.930 $120.904
Celsia Valle $34.708 $48.947 $90.696 $129.043

C

>

Fuente: Elaboracion propia de Infografia El Colombiano 2024

Adicional a ello, se aplican los porcentajes de subsidios maximos sobre el consumo basico de
subsistencia de la siguiente manera: estrato 1=60%, estrato 2 = 50%, y estrato 3 = 15%. Cabe
destacar que, el consumo basico de subsistencia es la cantidad maxima de energia que se
subsidiay para las empresas Air-e y Afinia es 173 kWh-mes.

GRAFICO 8. COSTO DEL SERVICIO DE ENERGIA EN COLOMBIA. PROMEDIO DE
FACTURACION MENSUAL EN MARZO 2024 POR ESTRATOS
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Es necesario resaltar que, al cierre del afio 2022, el servicio de energia en las ciudades de la
costa atlantica duplicé la media nacional. Asi mismo, en el afio 2023, en la factura del mes de
noviembre, para los usuarios de AIR-E por primera vez en la historia, el kilovatio hora estuvo en
$1.000, teniendo un incremento de $180 pesos con respecto al mes de octubre del mismo afo
cuando la tarifa fue de $ 944,28 kilovatio hora, subiendo $ 180 con respecto al mes de
septiembre. Estos costos tuvieron que ver con el precio de la energia en bolsa, que superoé en
ese momento los $1.500 pesos kilovatio hora, asi como con la normatividad vigente dictada
por la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG).

También hay que referenciar, que en los primeros cinco meses del ano 2022 el kilovatio hora
tuvo un aumento del 44,55% muy superior al promedio reportado por Afinia que fue del 33,52%
y del promedio en el interior del pais que oscild entre un 20% y 25%. Si analizamos el
comportamiento entre junio de 2021y junio del 2022 encontramos que el aumento de la tarifa
en la regidn caribe sobrepaso el 72% y en el caso de Riohacha, los precios se incrementaron
enun47,1%, siendo la variacién en todo el 2022 de 33,9% y si comparamos enero de 2023 con
enero de 2024, el incremento ha sido de un 30%.

En el aho 2024, al realizar un anélisis del costo unitario del kilovatio hora en tarifa residencial
en el estrato cuatro, en el mes de febrero, encontramos que en elvalor cobrado porlaempresa
Air-e (Guajira, Magdalena y Atlantico) el costo unitario fue de 1.164,92, un 35,08% mas alto
que la cobrada por Enel (Bogota, Cundinamarca, Tolima, Boyaca, Meta y Caldas) cuyo costo
unitario fue de 862,37, asi mismo, 33,08% mas alta que la cobrada por EPM (Antioquia, costo
unitario 870,45), 25,66% mas alta que la cobrada por Celsia (Valle, Cauca, Tolimay Santander,
costo unitario 827,03) y 8,76% mas alta que la cobrada por Afinia (Bolivar, Cesar, Cérdoba,
Sucre y 11 municipios del departamento de Magdalena, costo unitario 1.071,09).

En el caso del estrato 1, en marzo de 2024, los usuarios pagaron entre $107.002y $116.725 en
promedio por la energia eléctrica, dependiendo de la empresa que les presta el servicio (ya
sea Air-e o Afinia), en comparacién, en Medellin, el promedio era de $34.156 (con EPM) y los
usuarios en el estrato 4 que no reciben subsidios pagaron en promedio entre $412.263 y
$441.272, mientras que en Medellin pagaron $140.229. En este sentido se puede afirmar que
los estratos bajos de la costa atlantica destinaron hasta un 65% de sus ingresos para pagar
este servicio.

Al realizar el anélisis del valor que cada entidad factura en el costo unitario del kilovatio hora
por el transporte de la energia que agrupa las variables T (Transmisién) y D (Distribucién), en la
tarifa residencial estrato 1 en el mes de febrero de 2024, encontramos que el valor de Air-e es
10,84% mas econdmico que el de Afinia, 33,70% mas econémico que el de Celsia, 33,51%
mas econdémico que el de EPMy 22,91% mas econdmico que el de Enel, pero en términos de
comercializacién es 47,53% mas caro que Afinia, 89,99% mas caro que Celsia, 180,37 mas
caro que EPMy 205,21 mas caro que Enel.

Uno de los componentes de la tarifa en la que hay mayor diferencia entre la Costa Caribe y el
interior del pais es en las pérdidas, que para Air-e estan en $206,21, para Afinia en $194,31,
mientras que para EPM en Medellin en $69,79 por kilovatio hora. En términos generales
podemos decir que Air-e cobras un 6,12% mas que Afinia, 211,11% mas que Celsia, 195,47%
mas que EPPMy 190,60 mas que Enel.

&

15



CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Hay que tener en cuenta que el incremento en las tarifas del servicio de energia eléctrica ha
sido significativamente mas alto en la regién norte de Colombia, atribuido en gran medida a la
implementacion de la Resoluciéon CREG 010 de 2020. Esta resolucion establecié un régimen
tarifario transitorio especial que determino que el porcentaje de pérdidas reconocidas en las
tarifas, asumidos por los usuarios en la region Caribe, alcanzara un 28,1%, mientras que en el
resto del pais es del 12,5%.

Esta disparidad tarifaria ha tenido repercusiones directas en el empleo, impactando
negativamente las finanzas de las empresas y obstaculizando la inversion al incrementar
significativamente los costos del servicio eléctrico. Ademas, ha generado aumentos en los
productos de la canasta familiar. Para los hogares mas vulnerables, esta situacion se traduce
en dificultades para pagar el servicio, a menudo enfrentandose a decisiones dificiles entre
satisfacer necesidades basicas como la alimentacion o cumplir con el pago de la factura de
electricidad.

5. SUBSIDIOS A LAS FACTURAS DE ENERGIA ELECTRICA

En Colombia, los hogares de estratos bajos reciben subsidios en sus facturas de servicios
publicos, donde el nivel del subsidio aumenta a medida que desciende el estrato
socioecondmico. Estos subsidios son un mecanismo de redistribuciéon de ingresos mediante
el cual el Estado les subsidia las tarifas hasta un nivel de consumo llamado de subsistencia,
en otras palabras, el consumo minimo necesario de una familia para satisfacer sus
necesidades basicas. Sin embargo, existe un limite de 173 kilovatios hora subsidiados por
hogar para climas calidos y 130 kWh/mes para templados y frios, establecido como el
consumo minimo de subsistencia segun la normativa vigente. En este sentido se tiene que el
estrato 1 tiene un subsidio que puede llegar hasta el 60% del consumo de subsistencia, en el
estrato 2 puede llegar hasta el 50% y en el estrato 3 puede llegar hasta el 15%.

En Colombia, el consumo de subsistencia depende de la altura sobre el nivel del mar a la que
se encuentra el municipio donde se vive. Si un municipio esta por encima de los mil metros
(>=1.000 m.s.n.m) el consumo de subsistencia establecido es 130 kWhy por debajo de los mil
metros (<1.000 m.s.n.m), el consumo de subsistencia es 173 kWh.

A nivel nacional, en promedio, los estratos 1, 2 y 3 consumen por debajo de este limite. No
obstante, en la Costa Atlantica este limite se excede considerablemente, haciendo que
cualquier consumo adicional sobre los 173 kilovatios hora deba ser pagado a la tarifa
completa. Esta disparidad genera inequidades evidentes: por ejemplo, un hogar de estrato 1
en Medellin con un consumo de 98 kilovatios hora tendria subsidiado el 100% de su consumo,
mientras que otro en La Guajira con un consumo de 240 kilovatios hora recibiria subsidio solo
para los primeros 173 kilovatios, debiendo pagar la tarifa completa por los 67 kilovatios hora
restantes.

El consumo de subsistencia se encuentra regulado en la Ley 142 de 1994, Articulos 89y 99, la
aplicacién de los principios de solidaridad y redistribucidon en materia de servicios publicos
domiciliarios implica que los usuarios de los estratos 5y 6 y los usuarios industriales y
comerciales, ayuden a los usuarios de los estratos 1, 2y 3 a pagar el valor de los servicios que
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cubran sus necesidades basicas (Articulo 87.3). Esto es, que los usuarios residenciales de
estratos 5y 6 y los usuarios industriales y comerciales deben pagar una contribucion (20%)
para otorgar subsidios a los usuarios residenciales de estratos 1, 2y 3, sobre el consumo que
cubra sus necesidades basicas (consumo de subsistencia).

6. PRESTACION Y CALIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

El nimero de usuarios del servicio de energia en la region Caribe es de 2.7 millones de
usuarios, que representa el 23% del mercado, el 80% de ellos se reparte entre los estratos 1y
2, barrios subnormales y zonas de dificil gestién, los cuales se caracterizan por su bajo poder
adquisitivo y por consiguiente con muy poca capacidad de pago de su factura.

En el caso del departamento de La Guajira, la empresa AIR-E tiene 163.590 suscritores, de los
cuales el 93,5% son residenciales y 6,5% no residenciales. De los 153.120 suscritores
residenciales, el 53,9% pertenece al estrato 1, el 37,9% al estrato 2, el 7,62% al estrato 3y el
0,6% al estrato 4. En referencia a los 10.470 suscritores no residenciales, el 0,90% son
industrias, el 89,58% son del sector comercio, el 9,04% son del sector oficial y el 0,48%
pertenece a otros sectores.

GRAFICO 9. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN LA GUAJIRA

6,50%

= Residenciales = No residenciales

Fuente: Elaboracidén propia con datos de la empresa AIR-E

En cuanto a calidad del servicio y de acuerdo con el Diagndstico de la Calidad del Servicio de
Energia Eléctrica en Colombia 2023, realizado por la Superintendencia Delegada para Energia
y Gas- Direccidn Técnica de Gestion de Energia, encontramos que en promedio la duracion de
las interrupciones del servicio en Colombia fue de 25,0 horas, registrando una disminuciéon de
2,2 horas frente a lo observado en 2022. Por otra parte, la frecuencia promedio de las
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interrupciones por usuario fue de 32,3 veces durante el afio, disminuyendo en 2,8 ocasiones
frente al ano anterior.

Si miramos la situacidn a nivel de los departamentos y de Bogotd, encontramos que al afo
2022 los que tuvieron una menor duracion promedio de interrupcion del servicio fueron Bogota
(3,23 horas), Boyaca (5,92 horas) y Guaviare (6,61 horas). En contraste, Caqueta (109,99),
Cérdoba (87,19), Arauca (73,85), Sucre (68,84), Magdalena (62,80) y La Guajira (60,34)
experimentaron interrupciones significativamente mas prolongada, superando por mas de
tres y dos veces el valor de referencia para ese afio y presentando las condiciones menos
favorables de duracién de interrupcion en el pais.

Es de resaltar que, de forma general, se encontré6 que aproximadamente el 46% de los
departamentos analizados se encontraban por debajo delvalor de referencia de duracion para
el ano 2022, mientras que para el indicador de frecuencia el porcentaje fue de cercade 71%y
el 32%, superando por mas de tres veces el valor de referencia de duracién de los eventos,
representando asi las peores condiciones de duracidon de interrupciones en el pais. Los
departamentos de Caqueta y Cérdoba representan las peores condiciones en cuanto a la
cantidad de interrupciones que percibieron los usuarios durante el afio 2022 (67,31 y 62,65
respectivamente). El analisis indica que los departamentos del centro del pais presentaron
mejores indicadores en contraste con los departamentos del norte y sur del pais.

En el caso de los eventos programados y no programados de interrupcién de la energia
eléctrica por prestador de servicio para el afio 2022 se reporté que Afinia, EPM y Celsia
Colombia fueron las empresas que mas presentaron interrupciones respecto al total de todas
las empresas, con un 16% cada una, lo que representa cerca del 48% del total de
interrupciones. Cabe mencionar que el 90,70% de las interrupciones fueron no programadas
y el 9,30% restante correspondieron a eventos programados. Asi mismo, para las empresas
AIR-E y Afinia se registraron 7.530 suscriptores afectados con frecuencias mayores a 360
interrupciones (FIU > 360 veces).

En especifico, en el departamento de La Guajira encontramos que afectaciones del pasado
como los bajos niveles de inversién en construccién, mantenimientoy modernizacion de redes
siguen afectando la continuidad y calidad de la prestacidn, generando todavia con bastante
frecuencia interrupciones no programadas al igual que interrupciones programadas definidas
como mantenimientos que afectan directamente los habitantes. En este sentido, en el afio
2021 los usuarios del servicio eléctrico en La Guajira estuvieron sin energia 90,1 horas en
promedio y registraron 52,4 interrupciones en el afio, mientras que Atlantico presentd cortes
de energia en 60,7 horas y 38,6 interrupciones en el afio y Magdalena presentd cortes de
energia en 86 horas y 75,3 interrupciones en el afio. A nivel del pais Bogota solo tuvo en
promedio 3,8 horas sin energia y 3,7 interrupciones en el afo, presentando los mejores
indicadores de duraciéon y frecuencia.

En el ano 2023 en La Guajira encontramos que los usuarios del servicio eléctrico estuvieron
sin energia 1.588,2 horas en promedio y registraron 311 interrupciones en todo el afio en 14 de
los 15 municipios. Si comparamos estas cifras con lo ocurrido en el afno 2022 encontramos
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que La Guaijira supero por mas de tres veces el valor de referencia de duracién, representando
asi una de las peores condiciones de duracién de interrupcion en el pais, juntamente con
Cérdobay Caqueta.

GRAFICO 10. HORAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR MES
EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la empresa Air-e

TABLA 4. INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ENERGIA POR MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS EN LA GUAJIRA, ENERO A DICIEMBRE DE 2023

Municipio afectado Franja horaria
13 Riohacha 8:20am a 4:20 pm
Villanueva
15 Molino 8:05ama4:55 pm
Urumita
17 Maicao 9:30ama 1:00 pm
18 Riohacha 8:40 ama 12:00 m
19 Maicao 1:50 pm a 5:20 pm
ENERO Riohacha 8:30ama12:00 m
20 Riohacha (zona rural) 6:00 am a 2:00 pm
Riohacha 6:00 ama 11:00 am
23 Fonseca 7:30ama5:00 pm
26 Riohacha 8:20ama4:20 pm
27 Maicao 9:30ama 1:00 pm
29 Barrancas 4:30 am a 5:00 pm
30 Fonseca 1:50 pma5:20 pm
31 Fonseca 1:50 pm a 5:20 pm
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6 Barrancas 8:00 ama 2:00 pm
22 San Juan 8:00am a 4:00 pm
23 Riohacha 6:00 am a 2:00 pm

FEBRERO 24  [Manaure 6:00 am a 4:00 pm
Uribia

28 Maicao 8:00 am a 4:00 pm

Riohacha 7:50 am a 5:00 pm

2 Riohacha 1:50 pm a 5:20 pm

Barrancas 6:00 am a 4:00 pm

13 Dibulla 8:40 ama 5.00 pm
14 Riohacha 8:20ama4:20 pm
16 Dibulla 8:00ama1:00 pm
17 Dibulla 8:00 am a 1:00 pm
21 Maicao 8:20ama4:00 pm

San Juan 8:20ama4:20 pm

22 Riohacha 8:20 am a 4:20 pm
MARZO 24 Maicao 7:30ama 3:30 pm
25 Riohacha 7:00 am a 5:00 pm
27 Maicao 1:50 pm a 5:20 pm
Riohacha 8:30 am a 4:00 pm

28 Albania 8:30 am a 4:00 pm
Maicao 8.00am a 5:00 pm
Riohacha 8.20 am a 8:50 am

30 Riohacha 8:20am a4:20 pm
Maicao 9:30ama 1:00 pm

31 Maicao 9:30 am a 1:00 pm

1 Maicao 930 ama 1:00 pm
10 Maicao 9:30 ama 5:20 pm
11 Riohacha 8:35ama4:40 pm

Maicao 9:30am a 5.20 pm

Maicao 9:30am a 5:20 pm
ABRIL Fonseca 9:30 am a 6:00 pm

Riohacha 9:00 am a 5:00 pm

12 San Juan

Distraccion

Villanueva 5:00 am a 5:00 pm

Molino

Urumita
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13 Riohacha 8:30 am a 5:20 pm
14 Maicao 9:30 am a 5:20 pm
16 Riohacha 7:00 am a 5:00 pm
18 Maicao 9:30 am a 5:20 pm
19 Maicao 7:30 am a 5:20 pm
20 Riohacha 8:32ama5:20 pm
21 Maicao 9:20 am a 5:20 pm
Hatonuevo
22 Barrancas 8:00 am a 4:00 pm
Maicao
Barrancas
23 7:00ama 3:00 pm
Hatonuevo
25 Dibulla 9:20 am a 5:20 pm
27 Maicao 7:30 am a 3:30 pm
2 Maicao 9:30 am a 5:50 am
3 Riohacha 8:30 am a 5:20 am
Maicao 7:30ama 3:30 am
Maicao 9:30 ama 5:00 pm
4 Villanueva 12:00 pma 3:00 pm
Molino
2:50 pma 3:00 pm
Urumita
5 Maicao 9:30 am a 5:00 pm
8 Maicao 9:30 ama 5:00 pm
San Juan 7:30am a 4:00 pm
9 Mingueo 9:20 am a 5:20 pm
MAYO 10 Maicao 9:30 am a 5:00 pm
L Maicao 9:30 am a 5:00 pm
12 Manaure 6:00 am a 2:00 pm
Uribia
18 Maicao 7:30 am a 3:30 pm
20 Riohacha 8:30 am a 5:00 pm
22 Maicao 9:20 am a 5:20 pm
23 Riohacha 8:10 am a 5:00 pm
25 Mingueo 7:15am a 4:00 pm
San Juan
27 Villanueva 5:00 am a 5:00 pm
Molino
Urumita
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Distraccion
29 Maicao 8:10 am a 4:00 pm
31 Maicao 7:30ama 3:30 pm
Riohacha 7:50ama 5:00 pm
7 Maicao 7:00 am a 5:00 pm
Mingueo 7:50 am a 4:00 pm
8 San Juan 7:00 am a 5:00 pm
Fonseca
9 Riohacha 7:00am a 5:00 pm
10 Distraccién 8:00 am a 3:30 pm
Maicao 7:00 am a 5:00 pm
JUNIO Maicao 7:30am a 3:20 pm
13 Manaure 7:00 am a 5:00 pm
15 Maicao 7:30ama 3:30 pm
Barrancas 7:00 am a 5:00 pm
16 San Juan 7:00 am a 5:00 pm
Riohacha
20 Maicao 7:00 am a 5:00 pm
21 Riohacha 7:00 am a 5:00 pm
4 Barrancas 9:15ama5:00 pm
Albania 8:00 am 6:00 pm
5 Mingueo 7:00 am a 5:00 pm
Albania
9 Hatonuevo 4:00 am a 6:30 pm
Barrancas
Riohacha 4:00 am a 10:00 am
13 Barrancas 7:00am a 5:00 pm
14 Maicao 7:30 ama 3:30 pm
JuLio Manaure 7:00 am a 5:00 pm
17 San Juan 8:10ama 3:10 pm
Maicao 9:20ama5:20 pm
18 Maicao 9:20am a 5:20 pm
19 Maicao 9:20ama5:20 pm
Mingueo 7:30 ama 3:30 pm
21 Maicao 9:20ama 5:20 pm
22 Riohacha 8:30ama 12:00 pm
23 Barrancas 7:15ama5:00 pm
24 Maicao 7:00 am a 5:00 pm

&

22



CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Riohacha 8:30 ama 5:20 pm
26 Riohacha 8:21ama 5:00 pm
27 Camarones 9:10 am a 6:00 pm
Maicao 8:00am a 4:00 pm
31 Urumita 7:10 am 5:00 pm
Villanueva
1 Maicao 9:20ama5:20 pm
Mingueo 7:30am a 3:30 pm
2 Riohacha 7:30 am a 5:20 pm
3 Barrancas 8:00 am a 4:00 pm
Maicao 9:20am a 5:20 pm
4 Maicao 9:20 am a 5:20 pm
Maicao 2:00 pm a 4:00 pm
Camarones
6 Uribia 6:00 pm a 5:00 pm
Manaure
Riohacha 7:00ama1:00 pm
9 Urumita 7:10 am a 5:00 pm
10 Molino 7:30 am a 5:00 pm
1 Mingueo 8:40 am a 5:00 pm
12 Maicao 8:30 am a 5:00 pm
AGOSTO 13 Matitas 7:30 am a 5:00 pm
Albania 7:10ama 5:00 pm
Riohacha 7:30ama5:00 pm
Barrancas
14 San Juan
Hatonuevo 8:00 am a 4:00 pm
Maicao
Manaure
Uribia
17 Mingueo 8:40 ama 5:00 pm
19 (orumita 7:10 am a 5:00 pm
Villanueva
Barrancas
Albania
19 San juan 8:00am a 4:00 pm
Hatonuevo
Maicao
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Manaure
Riohacha
Fonseca
20 Distraccion 7:00 am a 5:00 pm
San Juan
21 Albania 7:00 am a 5:00 pm
29 Maicao 9:20 ama 5:20 pm
Hatonuevo 7:30ama5:30 pm
23 Riohacha 7:30 am a 4:00 pm
Mingueo 8:10am a 4:20 pm
San Juan
Albania
2 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
Manaure
Riohacha
Uribia
25 Maicao 8:30 am a 4:00 pm
26 Matitas 7:30 am a 5:00 pm
27 Riohacha 8:00 am a 4:00 pm
San Juan
Molino
28 Urumita 7:00 am a 5:30 pm
Villanueva
Albania
Hatonuevo
29 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
Riohacha
Barrancas
Barrancas
30 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
Fonseca 7:00am a 5:00 pm
31 San Juan 8:00 am a 4:00 pm
Uribia
1 Manaure 8:00 am a 4:00 pm
SEPTIEMBRE Riohacha
9 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
Riohacha 7:30ama 5:00 pm
3 Barrancas 8:00am a 4:00 pm

&

24



CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Maicao 9:20 ama 5:20 pm
Albania
4 Riohacha 8:30am a 4:00 pm
Barrancas
Maicao
5 Urumita 7:10ama 5:00 pm
San Juan 8:00am a 4:00 pm
Distraccion 7:30 ama 5:00 pm
6 Matitas 7:30ama5:30 pm
Uribia 8:30 am a 4:00 pm
Manaure
Villanueva 7:30 am a 5:00
Maicao 7:30ama5:30 pm
L Riohacha 7:30 am a 3:30
12 San Juan 7:00 am a 5:00 pm
Riohacha 7:20ama4:00 pm
13 Mingueo 7:30 am a 5:00 pm
15 Maicao 9:30 am a 5:00 pm
16 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
17 Manaure 8:00 am a 4:00 pm
Uribia
19 [ronseca 8:00 am a 4:00 pm
Barrancas
Fonseca
19 Hatonuevo 8:00am a 4:00 pm
Riohacha
San Juan 8:00am a 4:00 pm
20 Matitas 7:30ama4:30 pm
Riohacha 8:00am a 4:00 pm
Urumita
21 Camarones
Hatonuevo 8:00 am a 4:00 pm
23 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
Manaure 8:00am a 4:00 pm
24 Uribia 8:00 am a 4:00 pm
Riohacha 6:00 ama 3:30 pm
25 Barrancas 7:00 am a 3:00 pm
27 Riohacha 8:00 am a 4:00 pm
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San Juan 8:00 am a 4:00 pm
Camarones
28 Hatonuevo 8:00 am a 4:00 pm
Riohacha
Molino
30 Urumita 8:20am a 4:30 pm
Villanueva
3 Fonseca 8:00am a 4:00 pm
5 Distraccién 8:00 am a 4:30 pm
9 Octubre 8:10 am a 5:20 pm
10 Albania 8:10 am a 4:00 pm
11 Riohacha 8:30 am a 4:00 pm
16 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
18 Riohacha 6:00 am a 5:00 pm
OCTUBRE Camarones
19 Matitas 6:00 am a 5:00 pm
Uribia
Manaure
Distraccion
21 Fonseca 8:30ama 3:30 pm
San Juan
25 Mingueo 7:15am a 4:00 pm
Barrancas 6:00 ama 3:00 pm
5 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
Hatonuevo 6:00 am a 4:00 pm
Albania 6:00 ama 3:00 pm
7 Hatonuevo 5:30ama 3:30 pm
Barrancas 6:00 ama 3:00 pm
Maicao
NOVIEMBRE San Juan
Villanueva
14 Molino 7:00 am a 3:00 pm
Urumita
Fonseca
Disrtraccion
15 Mingueo 7:30 am a 5:00 pm
17 Maicao 6:00 am a 3:00 pm
22 Mingueo 7:00 am a 4:00 pm
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24 Camarones 8:00 am a 4:00 pm
25 Albania 8:00 am a 4:00 pm
27 Hatonuevo 8:00 am a 4:00 pm
28 Maicao 8:00 am a 4:00 pm
M
29 ahaure 7:40 am a 4:00 pm
Uribia
30 Mingueo 7:30ama5:00 pm
Villanueva 8:00 am a 4:00 pm
2 Albania 8:00 am a 4:00 pm
Manaure
4 Matitas 8:00 am a 4:00 pm
Riohacha
Barrancas 6:00 am a 6:30 pm
5 .
Maicao 6:00 am a 4:00 pm
Hatonuevo
6 Villanueva 8:00am a4.00 pm
Urumita
9 Villanueva 8:00 am a 4:00 pm
M
anaure 8:00am a 4:00 pm
11 Uribia
Mingueo 7:50am a 4:00 pm
i 7:30am a 3:30 pm
DICIEMBRE Maicao P
12 Maicao 7:40 am a 5:00 pm
Matit
13 airtas 7:30 ama 5:00 pm
Camarones
14 Maicao 1:00 am a 6:00 pm
Urumita 11:00am a 6:00 pm
Villanueva
15 Barrancas
Hatonuevo 6:00 am a 3:00 pm
Albanania
Fonseca
SanJuan
19 Villanueva 8:00 am a 4:00 pm
Molino
Urumita

Fuente: Elaboracidén propia con datos tomados de la empresa Air-e
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Al analizar los datos presentados en la tabla anterior, se observa que en el mes de enero, 7
municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia por mantenimiento,
presentandose 16 eventos; en febrero fueron 6 municipios con 7 eventos; en marzo 6
municipios con 18 eventos; en abril 11 municipios con 26 interrupciones; en mayo 10
municipios con 28 eventos; en junio 8 municipios con 15 eventos; en julio 10 municipios fueron
afectados con 25 eventos; en agosto 14 municipios con 63 eventos; en septiembre 15
municipios con 49 eventos; en octubre 9 municipios con 14 eventos; en noviembre 14
municipios con 24 eventos y en diciembre 13 municipios con 26 eventos.

TABLA No. 5 INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ENERGIA POR MANTENIMIENTO
PROGRAMADOS EN LA GUAIJIRA, POR MUNICIPIOS, ENERO A DICIEMBRE DE 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Total

Riohacha 6 2 6 5 4 3 5 10 12 4 1 2 60
Maicao 3 1 6 10 | 11 5 7 12 7 1 4 4 71

Manaure 0 1 0 0 1 1 1 4 4 1 1 2 16
San Juan 0 1 1 1 2 2 1 6 4 1 1 1 21

Uribia 0 1 0 0 1 0 0 3 4 1 1 1 12
Barrancas 1 1 1 2 0 1 4 5 4 0 2 2 23
Hatonuevo 0 0 0 2 0 0 1 4 3 0 3 2 15
Fonseca 3 0 0 1 0 1 0 2 2 2 1 1 13
Albania 0 0 1 0 0 0 2 5 1 1 2 2 14
Distraccién| 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 1 0 8

Dibulla 0 0 3 1 2 1 2 4 1 1 3 1 19
Molino 1 0 0 1 2 o | O 2 1 0 | 1 1 9

Urumita 1 0 0 1 2 0 1 3 3 |0 1 3 | 15
Villanueva 1 0 0 1 2 0 1 2 2 0 2 4 15
Total 16 7 18 26 | 28 | 15 | 25 63 49 | 14 | 24 | 26 | 311

Fuente: Elaboracidén propia con datos de la empresa Air-e

En lo corrido de este afo (enero — junio 2024) encontramos que en La Guajira los usuarios del
servicio eléctrico estuvieron sin energia 735,3 horas en promedio y registraron 179
interrupciones en el semestre.

Si comparamos estas cifras con lo ocurrido en el mismo periodo del ano 2023 encontramos
que en solo un semestre las interrupciones disminuyeron un 38,54%y el numero de horas sin
fluido ha aumentado un 20,76%.
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GRAFICO 11. HORAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR MES
EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA, PERIODO ENERO -JUNIO 2024
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fuente: Elaboracidn propia con datos tomados de la empresa Air-e

TABLA 6. INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ENERGIA POR MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS EN LA GUAJIRA, ENERO A JUNIO DE 2024

MES DIA LUGAR CIRCUITO ‘ HORA CAUSA

ENERO 16 Maicao 6 7:40am a5 pm | Hincada de postes, armado de
lineas
21 San Juan 1,2 6ama4pm |Hincada de postes, armado de
lineas
LaJunta Total Cambio de aislamiento y poda
Canaverales Total
Molino Total
Villanueva 1,2
Distraccion Total
Fonseca 1,2
22 Barrancas 1,2 8:10 am a 8:40 am | Adecuacién banco de reguladores
Barrancas 1,2,3 3:30a4 pm
Hatonuevo 1,2 8:10amadpm
23 Cuestecita 1 8:00 am a 3 pm | Cambio de aisladores y poda
Maicao 6 7:50 am a5:10 pm | Hincada de postes, armado de
lineas
24 Pajaro Total 8 am -4 pm | Cambio aislamiento barra
Camarones Total
Matita Total
Uribia Total
Manaure Total
Riohacha 1,2,3,4,5,6,7,8
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Cuestecita 1
26 Fonseca 8am -4 pm | Poday cambio de armadores
30 Maicao 8am -4 pm | Poday cambio de armadores
31 Riohacha 1,2,3,4,5,6,7,8 8am -5 pm | Actividades previas
Manaure Total
Pajaro Total
Uribia Total
Camarones Total
Matitas Total
FEBRERO 1 Hatonuevo 1,2 8 am -4 pm | Termografia, poda, limpieza
Barrancas 2,3
Uribia Total
Pajaro Total
Manaure Total
Cuestecita 1 6 am a2 pm | Termografia, poda, limpieza
Cuestecita 2 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
15 Molino Total 8 am -4 pm | Termografia, poda, limpieza
Urumita Total
Villanueva 1,2
16 Riohacha 4 8am -4 pm | Inspecciény limpieza de redes
17 Riohacha 6 8 am-4pm |Inspecciény limpieza de redes
18 Riohacha 5 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
19 Riohacha 1 8am-4pm |Inspeccidony limpieza de redes
Maicao 1 8:10 ama 2 pm | Cambio de apoyo BT
20 Riohacha 3,8 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
21 Distraccion Total 8am -4 pm | Cambio armadoy poda
Fonseca 1,2
SanJuna 2
Manaure Total Poday termografia
Pajaro Total
Uribia 2,2y zonarural
22 Camarones Total 8 am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
Matitas Total
24 San Juan 1 8am -4 pm | Inspeccidony limpieza de redes
25 San Juan 2 8am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
26 Canaverales Total 8am-4pm |Inspeccidony limpieza de redes
27 LaJunta Total 8am -4 pm | Inspeccidony limpieza de redes
MARZO 1 Hatonuevo 1,2 8am-4pm |Inspeccidonylimpieza de redes
Barrancas 1,2,3
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2 Riohacha 2 7:02 am - 3pm | Tendido de red MT
Cuestecita Total 6am-2pm |Inspeccidny limpieza de redes
3 Maicao 1,2,3,4,5,6,7 8 am - 4 pm | Mantenimiento general del tramo
de potencia
Cuestecita Total 8am -4 pm |Inspecciony limpieza de redes
Mingueo Total 8:20 am a 4:20 pm | Inspecciény limpieza de redes
Villanueva 1,2 8am -4 pm | Inspeccidny limpieza de redes
Urumita Total
Molino Total
Riohacha 4 8am -4 pm | Inspeccidny limpieza de redes
Riohacha 5 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Distraccion Total 6ama2pm | DPD con el fin de poder cubrir
Fonseca 1,2 contingencias
10 Riohacha 1 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Uribia Total
Pajaro Total
Manaure Total
12 Maicao 7 7:30 a 3:30 pm | Armado MT tendido de linea
13 San Juan 1 8 am-4pm |Inspeccidony limpieza de redes
14 San Juan 2 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
15 Canaverales Total 8 am-4pm |Inspecciény limpieza de redes
16 La Junta Total 8 am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
18 Camarones Total 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Matitas Total
21 Maicao 2 6 am a 12 m | Pruebas eléctricas de rutina
ABRIL 1 Hatonuevo 2 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Uribia 2
2 Riohacha 1,5,8 8am -4 pm | Cambio de apoyo MT
Camarones Total
Matitas Total
Barrancas 1 Inspecciony limpieza de redes
Fonseca 1 8 am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
8 Maicao 2,7 7:50 a4 pm | Tendido linea MT e inspecciony
limpieza de redes
Cuestecita 2 8:30 a4 pm | Adecuacion banco reguladores
Hatonuevo 1 8am-4pm | Inspeccidonylimpieza de redes
Maicao 3 8am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
10 Mingueo Total 8:10 am a 4:40 pm | Cambio de armaday poda
Barrancas 2 8am-4pm |Inspeccidonylimpieza de redes
Canaverales Total
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1 Hatonuevo Total 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Uribia Total
Maicao 7 7:50 am a 5:50 pm | Tendido linea MT
Molino Total 8am -4 pm | Cambio de armado en frio
Urumita Total
Villanueva Total
12 Fonseca 2 8amab5pm | Podaycambio de armado en frio
16 Barrancas 1,3 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Molino Total
Maicao 1,2,3,4,5,6,7 Pruebas eléctricas para verificar
desviaciones
Cuestecita 1,2, Inspecciony limpieza de redes
17 Camarones Total 8 am-4pm |Inspecciény limpieza de redes
Mingueo Total 7:20 am a4 pm | Cambio de armado y poda
San Juan 1 8 am-4pm |Inspeccidny limpieza de redes
18 Fonseca 1 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Urumita Total
Distraccion Total
19 LaJunta Total 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
SanJuan Total
21 Villanueva 2 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
22 Hatonuevo 1,2 8 am-4pm |Inspecciény limpieza de redes
Barrancas 3
Maicao 1,2,3,4,5,6,7 Mantenimiento Bahias
23 San Juan 1 8 am-4pm |Inspecciény limpieza de redes
Riohacha 7 8ama 12 m | Correccion mufa en cable de
potencia
24 Barrancas 2 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Cuestecita 1,2
27 Camarones Total 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
28 SanJuan 1,2 6:15am a 3.30 pm | Proyecto UPME
La Junta Total
Canaverales Total
Molino Total
Urumita Total
Villanueva 1,2
Distraccion Total
Fonseca 1,2
29 Riohacha 5,8 8am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
Hatonuevo 1
Uribia 1
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Maicao 1,2,3,4,5,6,7 Seguimiento retiro transformador
MAYO Matita Total 8am -4 pm | Cambio de armaday poda
Riohacha 1,3,5,7,8 8:30 am a 4:30 pm | Mantenimiento general trafo de
potencia
9 Cuestecita 1 9am a2 pm | Acondicionamiento, cambio
crucetasy aisladores
14 Maicao Tramocradcla 8am -4 pm | Tendido red bifasica
-4
15 Maicao Total 8am -4 pm |Inspecciony limpieza de redes
San Juan Total
Uribia Sectoresy
fincas via
Manaure -
Uribia
Manaure Total
16 San Juan 2 8 am-4pm | Inspecciény limpieza de redes
Maicao 2 6ama 1 pm | Cambio engranaje de reenvié
17 Pajaro Total 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Distraccion Total
Hatonuevo 2
27 Manaure Total 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
Riohacha 5
Barrancas 1
28 Cuestecita 2 8am -4 pm | Inspecciony limpieza de redes
29 Uribia 2 8 am-4pm | Inspeccidony limpieza de redes
30 Mingueo Total 8 am - 4 pm | Mantenimiento de 3A a Trafos
JUNIO 2 Barrancas 2 6 am a5 pm | Puesta en servicio circuito Fonseca
4
San Juan 1,2 Reconfiguracion proyecto UPME
La Junta Total
Canaverales Total
Villanueva 1,2
Molino Total
Urumita Total
Distraccion Total
Fonseca 1,2
3 Matita, zona Total 7:30 am a5 pm | Cambio de armado y poda

urbanay rural
Punta de los
Remedios, La
Flores,
Pelechua, Rio
Claroy
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Campana
Nuevo
17 Maicao 7 8:40 am a 4:40 pm | Armado de tendido de linea
Fonseca 2 8am -4 pm | Cambio de apoyo de concreto
20 Maicao 7 8am -4 pm | Armado de tendido de linea
23 Riohacha 1,3,5,7,8 5am a5 pm | Puesta en servicio 50 TR SE
Riohacha
25 Maicao 7 8am -4 pm | Hincado poste, armado y tendido
redes
San Juan 1,2 2pma5pm |UPMESTR 10
Canaverales Total
La Junta Total
Distraccion Total
Fonseca 1,2,4
Villanueva 1,2
Molino Total
Urumita Total
27 Cuestecita 1,2 6:30 am a 4:30 pm | Mantenimiento general del trafico

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa Air-e

TABLA 7. INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ENERGIA POR MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS EN LA GUAIJIRA, POR MUNICIPIOS, ENERO A JUNIO DE 2024

Riohacha 6 7 6 7 3 2 31
Maicao 3 1 3 6 3 3 19
Manaure 4 4 2 0 3 0 13
SanJuan 3 5 4 8 2 6 28
Uribia 2 2 1 3 2 0 10
Barrancas 2 1 1 5 1 1 11
Hatonuevo 1 1 1 5 1 0 9
Fonseca 2 1 1 4 0 3 11
Albania 2 2 2 3 2 1 12
Distraccién 1 1 1 2 1 2 8
Dibulla 0 0 1 2 1 0 4
Molino 1 1 1 3 0 2 8
Urumita 0 1 1 3 0 2 7
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Villanueva 1 1 1 3 0 2

&

Total 28 28 26 54 19 24

179

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa Air-e

En el mes de enero, 12 municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia
por mantenimiento, presentandose 28 eventos. Los municipios que mas cortes de energia
reportaron fueron: Riohacha con 6 eventos, seguido de Manaure con 4, Maicao y San Juan con
3. En términos generales fueron 8 dias en que se tuvieron mantenimientos, representando 78
horas y 10 minutos de suspension del fluido eléctrico. Los mantenimientos obedecen a
actividades de poda, cambio de aisladores, hincada de postes entre otros. En promedio cada
evento tuvo una duracion de 7 horas.

En el mes de febrero, 13 municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia
por mantenimiento presentandose 28 eventos. Los municipios que mas cortes de energia
reportaron fueron Riohacha con 7 eventos, seguido de San Juan con 5y Manaure con 4. En
términos generales fueron 15 dias en que se tuvieron mantenimientos, representando 125
horas y 50 minutos de suspension del fluido eléctrico. Los mantenimientos obedecen a
actividades de inspecciony limpieza de redes y a termografia y poda entre otros. En promedio
los eventos tuvieron una duracién de 8 horas.

En el mes de marzo, 14 municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia
por mantenimiento presentandose 26 eventos. Los municipios que mas cortes de energia
reportaron fueron Riohacha con 6 eventos, seguido de San Juan con 4, y Maicao con 3. En
términos generales fueron 16 dias en que se tuvieron mantenimientos, representando 136
horas de suspensién del fluido eléctrico. Los mantenimientos obedecen en gran mayoria a
actividades de inspecciény limpieza de redes. En promedio los eventos tuvieron una duracién
de 8 horas.

En el mes de abril, 13 municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia
por mantenimiento presentandose 54 eventos. Los municipios que mas cortes de energia
reportaron fueron San Juan con 8 eventos, Riohacha con 7 eventos, seguido de Maicao con 6,
y Barrancas y Hatonuevo con 5. En términos generales fueron 19 dias en que se tuvieron
mantenimientos, representando 216 horas con 40 minutos de suspension del fluido eléctrico.
Los mantenimientos obedecen en gran mayoria a actividades de inspeccién y limpieza de
redes, tendidos y cambios de armado y podas en otros. En promedio los eventos tuvieron una
duracion de 8 horas.

En el mes de mayo, 10 municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia
por mantenimiento presentdndose 19 eventos. Asi las cosas, los municipios que mas cortes
de energia reportaron son: Riohacha, Maicao y Manaure con 3 eventos cada uno. En términos
generales fueron 11 dias en que se tuvieron mantenimientos, representando 92 horas de
suspension del fluido eléctrico. Los mantenimientos obedecen en gran mayoria a actividades
de inspeccidén y limpieza de redes, tendidos y cambios de armado y podas en otros. En
promedio los eventos tuvieron una duracién de 8 horas.
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En el mes de junio, 11 municipios tuvieron en algunos circuitos o en todos, cortes de energia
por mantenimiento presentandose 24 eventos. Los municipios que mas cortes de energia
reportaron son: San Juan con 6 eventos (4 de ellos en la zona rural), seguidos de Maicao y
Fonseca con 3 cada uno, en el caso de Riohacha solo se presentaron 2 eventos (1 de ellos en
la zona rural). En términos generales fueron 7dias en que se tuvieron mantenimientos,
representando 87 horas con 30 minutos de suspension del fluido eléctrico; es de resaltar que
se tuvieron 4 eventos de mas de 10 horas continuas de suspension. Los mantenimientos
obedecen en gran mayoria a actividades de armado y tendidos, reconfiguracion proyecto
UPME en otros. En promedio los eventos tuvieron una duracién de 8 horas.

En términos generales en el semestre enero — junio de 2025 se presentaron en enero 28
eventos de interrupciones en 12 municipios, en febrero 28 eventos en 13 municipios, marzo 26
en 14 municipios, en abril 54 eventos en 13 municipios, en mayo 19 eventos en 10 municipios
y enjunio 24 eventos en 10 municipios.

GRAFICO 12. NUMERO DE EVENTOS POR MES DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, PERIODO ENERO - JUNIO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la empresa Air-e

7. CONSECUENCIAS DE LAS INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

A parte de la baja cobertura, la mala calidad y los altos costos de este servicio esencial y
prioritario influyen negativamente en los indicadores de productividad de la regién. Las
interrupciones constantesy alzas desmesuradas del servicio perjudican no solo a los hogares,
sino también al tejido empresarial, volviéndolo poco competitivo.
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En este sentido, el DANE referencia que la energia fue junto con el alojamiento, agua, gasy
otros combustibles y transporte, uno de los factores que elevé el costo de vida del pais el afio
pasado; solo la inflacidon de este sector durante el mes de noviembre de 2023 fue de 1,05%,
siendo esta la mayor variacion mensual. Los mayores incrementos de precio se registraron en
las subclases: electricidad (5,89%), alcantarillado (0,57%) y arriendo efectivo (0,49%). Esta
situacion preocupa considerablemente a muchos usuarios que ven como mes a mes la
energia eléctrica se incrementa exageradamente, teniendo que tomar decisiones en cuanto a
pagar la factura eléctrica o hacer mercado.

Por otro lado, el acceso al servicio de energia se ve afectado por el sistema de precios,
especialmente cuando fluctua por los cambios que ocasiona la llegada del fendmeno de EL
Nifo y el cambio climatico, que dejan en evidencia la vulnerabilidad de la matriz eléctrica.
Cuando el precio de la energia tiende a aumentar, los hogares deben destinar una fraccion
mayor de sus ingresos para mantener su nivel de consumo energético habitual. Esta situacion
ocasiona una pérdida considerable en el bienestar de la poblacién y ejerce presion directa en
el sector productivo ya que impacta la estructura de costos de las empresas y su
competitividad (Banco Mundial, 2019).

Sobre este particular, muchos empresarios del departamento exponen como situaciones de
peso que afectan la competitividad de sus negocios las siguientes: suspensiéon constante del
servicio de energia por labores de mantenimiento que disminuyen ventas, generan
cancelacion de servicios por parte de clientes y les producen dafios en productos
alimenticios, asi mismo, el incremento exagerado en las tarifas que ellos consideran
inaceptable pone en alto riesgo la continuidad de sus negocios; en términos generales se
observa un bajo nivel de satisfaccion con la prestacién del servicio.

Es valido recordar que, que avanzar en materia de calidad en la prestacion del servicio de
energiaresulta ser un factor determinante paraincrementar la productividad de las empresas.
Las interrupciones en el servicio de energia generan pérdidas de materias primas y bienes
finales, originan alteraciones en los ciclos de produccidn, asi como dafios en la maquinariay
equipos, impactando de forma negativa la actividad econdmica y desincentivando la llegada
de inversién productiva a las regiones.

En este sentido es necesario garantizar el acceso al servicio de energia en La Guajira con
tarifas justas, ya que esto no solo promovera el progreso econémico a nivel territorial, sino que
también contribuira a generar una mayor equidad. En este sentido, es necesario que:

1. Las normas que regulan el tema tarifario en la regién sean revisadas y modificadas

2. Serealicen las inversiones necesarias para garantizar disponibilidad y continuidad

3. Explorar otras fuentes de energias no convencionales para garantizar la generacién
aislada con solucion individual solar fotovoltaica y soluciones aisladas hibridas para
microrredes.

&
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8. AFECTACIONES ECONOMICAS A LOS EMPRESARIOS
POR LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA

La Camara de Comercio de La Guajira, en respuesta a las crecientes preocupaciones de
diversos sectores econdmicos en Riohacha respecto a las afectaciones derivadas de las
interrupciones del servicio eléctrico realizadas por la empresa prestadora Air-e, llevd a cabo la
"Encuesta de Percepcion del Servicio de Energia Eléctrica en Riohacha". El objetivo fue evaluar
las consecuencias econdmicas y recoger la opinién de los empresarios sobre la calidad del
servicio prestado en el afio 2023.

La encuesta, realizada del 7 al 14 de febrero de 2024 de manera telefénicay online, reveld que
el 89% de los empresarios reportaron pérdidas econdémicas en el ultimo afo debido a las
interrupciones por mantenimiento programado o no programado, durante los ultimos 12
meses.

GRAFICO 13. PERDIDAS ECONOMICAS REPORTADAS POR EMPRESARIOS
ENCUESTADOS POR SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS EN EL ANO 2023

VALOR PROMEDIO DE PERDIDA POR EMPRESA:

$2.473.212

VALOR TOTAL PERDIDA:
$ 18.742.863.726

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

Las pérdidas totales del sector por las suspensiones ascendieron a $18.7 mil millones, siendo
las principales afectaciones la disminucion de ventas (64%) y dafio a equipos y maquinaria
(58,3%); dafio de productos y materias primas (22,7%) y otras afectaciones (7,9%); y la
facturacion del servicio durante el ultimo afio en promedio ha presentado un incremento del
50%. Asi mismo, solo el 14% percibié mejoras en el servicio proporcionado por Air-e, mientras
que el 86% reporto que el servicio no ha mejorado.

&
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GRAFICO 14. PERCEPCION DE MEJORA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR
PARTE DE LOS EMPRESARIOS EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

Si

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

El 61%, de los encuestados indicod que algunas veces se entera de manera oportuna de la
programaciéon de la suspension del servicio de energia por labores de mantenimiento
programado, el 33% dijo que nunca se entera y solo el 6% manifestd que siempre recibe la
informacion.

GRAFICO 15. INFORMACION DE MANERA OPORTUNA POR PARTE DE LOS EMPRESARIOS
EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA

Siempre

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

Para el 46% de los empresarios encuestados las interrupciones en la prestacién del servicio
de energia por el operador del servicio de energia Air-e han aumentado, para el 39%, contindan
igual, mientras que para el 15% han disminuido.
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GRAFICO 16. INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA EN EL
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA

Continua lgual

-

= Aumentado = Disminuido Continua lgual

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

Ademas, el 70% considera que las interrupciones generan mayores inconvenientes en
dias laborables que los fines de semana (sabados y domingos).

GRAFICO 17. INCONVENIENTES QUE GENERAN LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE
ENERGIA EN DIAS DETERMINADOS

Fin de semana (sdbado

y domingo)
30%

= Entre semana (lunes a viernes) = Fin de semana (sdbado y domingo)

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

EL48% de los empresarios encuestados indicaron que las quejas y reclamaciones presentadas
a causa de las interrupciones en la prestacion del servicio de energia por la empresa Air-e, no
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son atendidas; el 45,3% dijo que son muy demorados en atender y solo el 6,7% informé que
son atendidas oportunamente.

GRAFICO 18. PORCENTAJE DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS POR LA EMPRESA
AIR-E EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE
ENERGIA

48,0% 45,3%

6,7%
I

Oportunamente No son atendidas Muy demorados en atender

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira

A nivel general se observa un bajo nivel de satisfaccion con el servicio de energia eléctrica. El
45% de los encuestados se encuentran insatisfechos, el 49% poco satisfecho y solo el 6%
satisfecho.

GRAFICO 19. PORCENTAJE DE SATISFACION CON EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
POR PARTE DE LOS EMPRESARIOS EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA DE
SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA

Satisfecho
6%

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira
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Sobre este particular la Camara de Comercio de La Guajira, subraya la urgente necesidad de
acciones concertadas entre autoridades, gremios y la empresa prestadora del servicio, ya que
la comunidad empresarial espera soluciones concretas para garantizar un suministro de
energia mas confiable y menos perjudicial para el desarrollo econémico local.

La encuesta fue realizada con la siguiente ficha técnica: Tipo de muestreo: Probabilistico
Aleatorio Simple; grupo objetivo: Propietarios y/o administradores de establecimientos de
comercio formales del Distrito Riohacha; tamano de la muestra: 1.086 encuesta; técnica de
recoleccion de datos: Entrevistas telefdnicas y online con aplicacion de un cuestionario
estructurado; marco muestral: Base de datos empresarios de la Camara de Comercio de La
Guajira, Periodo de analisis: Enero de 2023- enero 2024, periodo de recoleccion de la
informacioén: Del 7 al 14 de febrero de 2024; cobertura: Distrito de Riohacha.

Distribucidn de la muestra por actividad econdmica: 31,5% Comercio al por mayor y menor,
18, 6% Alojamiento, 13, 6% Servicios de Comidas y bebidas, 4,2% Servicios profesionales
(Consultorias, asesorias), 4,2% Servicios de reparacién y mantenimientos, 3,1% Sala de
belleza, peluqueria y Spa, 2,6% Operadores turisticos y agencias de viajes, 2,4% sastreria 'y
confecciones, 2,1% Panaderia y reposteria, 2,1% droguerias, 1,8% publicidad, 1,6% Servicios
de salud, 1,6% papelerias, 1,3% construcciéon, 1.3% Juegos de azar, 1,0% Actividades
financieras y de seguro, 0,8%Transporte, 0,8%Actividades inmobiliaria, 4,7% otras.

GRAFICO 20. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE ENCUESTADOS

Comercio al por mayor y menor —
,5%

Alojamiento NN 18,6%
Servicio de comidas y bebidas GGG 13,6%
Servicios profesionales (Consultaria,... I 4,7%
Servicios de reparacidon y mantenimiento M 4,2%
Sala de belleza, peluqueriay spa 1l 3,1%
Operadores turisticos y agencias de viajes 1l 2,6%
Sastreria y confecciones Wl 2,4%
Panaderia y reposteria Il 2,1%
Droguerias Il 2,1%
Publicidad 1 1,8%
Servicios de salud M 1,6%
Papelerias M 1,6%
Construccion M 1,3%
Juegosde azar M 1,3%
Actividades financieras y de seguros M 1,0%
Transporte N 0,8%
Actividades inmobiliarias B 0,8%
Otras N 4,7%

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira
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De acuerdo con las encuestas aplicadas por camara de comercio, se concluir que las pérdidas
totales ocasionadas al sector empresarial por las suspensiones del servicio de energia
eléctrica en el afio 2023 ascendieron aproximadamente a $18.7 mil millones.

Considerando lo anterior, con base en la informacion recogida en la encuesta de Percepcion
del Servicio de Energia Eléctrica en Riohacha, realizada por la Camara de Comercio de La
Guajiray teniendo en cuenta que en la vigencia 2023 fueron 1.588,2 horas sin fluido eléctrico,
se proyectd que para el semestre enero — junio del ano 2024, que tuvo 735,6 horas de
suspension, la afectacion econémica al sector empresarial estaria en aproximadamente $
8.681.054.374,04.

9. PROPUESTAS PARA ALIVIAR LAS TARIFAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA COSTA ATLANTICA Y EN ESPECIAL EN
EL DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA

Enrelacién con propuestas para aliviar las tarifas de energia eléctrica en la costa atlanticay en
especial en el departamento de La Guaijira, se resaltan como pertinentes y urgentes algunas
de las propuestas presentadas en carta dirigida al presidente de la Republica por las
asociaciones gremiales del sector de energias como Andesco, Acolgén, Andeg, Asocodis y
Naturgas.

En este sentido, se destaca la propuesta de destinar recursos del Presupuesto General de la
Nacién para cubrir los saldos pendientes de los usuarios en la region Caribe. Esto podria
traducirse en una reduccion significativa de la tarifa por kilovatio/hora para los usuarios de
distintas zonas, como Air-e y Afinia. Ademas, proponen asignar fondos para mitigar las
pérdidas promedio durante un periodo determinado, buscando aliviar a los usuarios de los
incrementos adicionales aplicados por regulaciones transitorias.

Otra medida crucial es fomentar una mayor oferta de energia mediante politicas que
favorezcan la competencia y la participacion de comunidades energéticas. Esto incluye
garantizar la disponibilidad de gas natural mediante el aumento de la exploraciéon y
produccidén, fundamental para la transicidon energética del pais. Asimismo, se enfatiza la
necesidad de mejorar las condiciones de seguridad para proteger la infraestructura energética
y al personal operativo frente a amenazas como el vandalismo y el robo.

En cuanto a la cultura ciudadana en el uso responsable de la energia, se propone fortalecer las
sanciones por conexiones ilegales y robo de energia, en colaboracién con entidades
pertinentes. También se insta a rechazar cualquier acto que afecte la infraestructura y el
personal que presta servicios publicos, considerando que estos incidentes impactan
negativamente en los costos para todos los usuarios. Ademas, se promueve el uso eficiente de

&

43



CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

la energia y la adopcion de tecnologias energéticamente eficientes como parte de una
estrategia para reducir el costo final de las facturas de energia.

Finalmente, se hace hincapié en la importancia de garantizar el pago total de las deudas
pendientes por parte de entidades oficiales y usuarios protegidos constitucionalmente. Esta
accion permitira a los prestadores de servicios mejorar su gestion financiera y la recuperacion
de los montos adeudados, contribuyendo a una mayor estabilidad en el sector energético.

Por otro lado, y en el caso especifico de La Guajira, las administraciones municipales
juntamente con el gobierno departamental y nacional deben formular proyectos para
aumentar la cobertura del servicio de energia eléctrica y disminuir costos en la tarifa en el
departamento con proyectos de energias renovables, mejorando asi la calidad de vida de los
guajiros. Sobre este particular, se requieren esfuerzos y voluntad politica por parte del
Gobierno nacional y los gobiernos locales, para superar estas desigualdades y que la
produccidn de fuentes renovables en este territorio beneficie principalmente a las
poblaciones vulnerables.

También es necesario, plantear la propuesta de que el gobierno nacional con recursos del
presupuesto sea la que financie las inversiones a las que estan obligados los operadores para
que las mismas no se trasladen a los usuarios via tarifa y asi poder bajar el costo de estas.

Se debe revisar lanorma que establece el consumo basico o de subsistencia de 130 KWH para
los usuarios ubicados en regiones que estén por encima de los 1.000 metros sobre el nivel del
mary de 173 para aquellos ubicados en regiones por debajo de dicha cota, en donde el clima
es mas caliente y por ende mas exigente en el consumo de electricidad; asi como también
repensar, revisar y ajustar las normas regulatorias que rigen la formacioén del precio de la
energia en el mercado mayorista como ya lo viene haciendo el Consejo de la Unién Europea,
de tal manera que estas den sefales apropiadas que combinen el incentivo del uso racional,
asi como la eficiencia energética en toda la cadena de valor del sector.

Es necesario también, garantizar el acceso al servicio de energia en La Guajira con costos
justos, ya que esto no solo promovera el progreso econémico a nivel territorial, sino que
también contribuird a generar una mayor equidad y en este sentido es necesario que se revisen
y modifiquen las normas que regulan el tema tarifario en la region, al igual que se realicen las
inversiones necesarias para garantizar disponibilidad y continuidad, asi como el desarrollo de
alternativas para garantizar la generacion aislada con solucidn individual solar fotovoltaica 'y
soluciones aisladas hibridas para microrredes.

En conclusién, para mejorar la equidad y el desarrollo econédmico en regiones como La
Guajira, es crucial revisar y modificar las normativas tarifarias para garantizar precios justosy
accesibles. Ademas, se requiere una mayor inversion en infraestructura eléctricay mejoras en
la gestidn de mantenimiento para reducir las interrupciones y mejorar la calidad del servicio,
lo cual es fundamental para fomentar la productividad y atraer inversiones que impulsen el
desarrollo regional de manera sostenible.
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10. CONCLUSIONES

En Colombia, elacceso desigual a la energia eléctrica es evidente, con una cobertura nacional
del 94.9%, dejando a aproximadamente 818,119 hogares sin servicio. La pobreza energética
afecta significativamente a las zonas rurales, especialmente en departamentos como La
Guajira, donde la cobertura es del 58.81% y municipios como Uribia apenas alcanzan el
5.63%. Estas disparidades exacerbadas por altas tarifas y costos unitarios
desproporcionados, especialmente en la Costa Atlantica, reflejan un sistema tarifario
ineficiente y poco equitativo.

Las tarifas en la region del Caribe son las mas altas del pais, con aumentos significativos que
superan la media nacional, afectando especialmente a estratos bajos que destinan hasta el
65% de sus ingresos al pago de servicios. Ademas, las interrupciones frecuentes y
prolongadas del servicio, particularmente en departamentos como La Guajira, afectan
negativamente la productividad econdmica y la calidad de vida, generando pérdidas
sustanciales para hogares y empresas.

La calidad del servicio eléctrico en La Guajira es deficiente, con altas tasas de interrupciony
baja duracién promedio del servicio comparado con el resto del pais. Esto se traduce en
impactos adversos para la actividad econdmica local, con pérdidas significativas para los
sectores comerciales e industriales debido a interrupciones no programadas y programadas
que afectan la continuidad operativa y causan dafios a equipos y productos.

Es de resaltar que la falta de mejoras perceptibles en la calidad del servicio y la falta de
informacién adecuada sobre las interrupciones contribuyen a un entorno empresarial poco
competitivo y afectan negativamente la percepcion sobre la prestacién del servicio por parte
de los usuarios.

En términos econdmicos, en el afio 2023 las interrupciones del servicio eléctrico han causado
pérdidas econdmicas significativas, especialmente en Riohacha, al sector empresarial por
valor aproximado de $ 18.742.863.726, representados en disminucién de ventas y dafio a
equipos y maquinaria, dafno de productos y materias primasy otras afectaciones, debido a las
interrupciones del servicio, tanto programadas como no programadas, y en lo que va corrido
del ano, semestre enero — junio del ano 2024, la afectacion econdmica proyectada al sector
empresarial estaria en aproximadamente $ 8.681.054.374,04.
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