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Par media de la presente, esta Camara de Comercio adopta el siguiente Plan de 
Mejoramiento conforme a los requerimientos exigidos por la SIC. 

3. PLAN DE MEJORAMIENTO 

La ImplementaciOn de todos los tramites por Internet y otras formas 
electronicas, conforme con lo establecido en el Articulo 166 del Decreto 19 
del 2012. 

Respuesta: Con relaciOn a este punto, esta Camara de Comercio opera su sistema de 
registro a haves de la plataforma tecnologica provista por Confecamaras en virtud del 
convenio de cooperaci6n tecnologica que hemos suscrito y en este sentido los tiempos y 
actividades tendientes a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 166 del decreto 
ley 019 de 2012 con relacian a los desarrollos del sistema registral se sujeta al plan de 
trabajo propuesto por Confecamaras en coordinacion con el comite tecnico y de registro 
del RUES. 

Esta Camara esta gestionando el BotOn de Pago PSE para tramites en Lineas para 
realizacion de los siguientes tramites: 

Renovacion de Matricula Mercantil 
Solicitud de InscripciOn, Actualizacion y Renovacion del RUP 

En la actualidad la entidad cuenta con los siguientes servicios virtuales: 

Solicitud y Expedicion de Certificados 
Inscripcion, Actualizacion y Certificacion del Registro Nacional de Turismo. 

Atendiendo las instrucciones impartidas por esta Stjper lntendencia, para el segundo 
semestre del alio 2015 esta Camara de Comercio en asocio con Confecamaras, habilitara 
las funcionalidades de radicacion virtual de los siguientes tramites: 

Constituciones 
Matriculas de Personas Naturales y sus Establecimiento de Comercio 
Radicacion de Actos y Documentos (Reformas, Nombramientos, Poderes, 
Compraventas. Etc. 
Mutaciones. 
Disoluciones y Liquidaciones. 
Solicitudes de Cancelacion 
Otros Actos sujetos a Registros 
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Igualmente, se viene trabajando en la preparaci6n del sistema de gesti6n documental 
integrado al sistema de registros para permitir la consulta web de los expedientes de los 
registros pOblicos incluyendo el control estricto de Quien, Cuando y Que es lo que se 
consulta 
Como parte integral del proceso de virtualizaciOn se estan adelantando las gestiones 
necesarias para integrar a los procesos virtuales. los mecanismos de verificacion de 
identidad, que permitan la radicaciOn de los tramites en forma segura conociendo el 
origen del documento radicado asi coma la generaciOn de un firmado electronic° de los 
mismos con base en la verificacion de identidad realizada. Esto nos permitira dar la 
seguridad legal necesaria sin tener que utilizar estrictamente firma digitales. 

Los tramites virtuales de actos y documentos que se liberaran en el segundo semestre del 
2015, tienen por objeto permitir la pre radicacion — pre estudio — LiquidaciOn - pago — 
estudio y registro de documentos previamente elaborados por el interesado, los cuales se 
cargaran al sistema de informaciOn para su revision y posterior radicaciOn. (Ver Plan de 
Mejoramiento Adjunto). 

Plan de Mejoramiento 

No. ACTIVIDAD MES DE INICIACION 
DE ACTIVIDADES 

FECHA DE 
TERMINACION DE 

ACTIVIDADES 
RESPONSABLES 

1 Integracion de los Mecanismos de Verificacian de 
Identidad a los tramites Virtuales 03/08/2015 15/09/2015 CONFECAMARAS 

2 Matriculas 	Virtuales 	de 	personas 	naturales 	v 
• establecimientos de comercio. 03/08/2015 30/09/2015 CONFECAMARAS 

3 

4 

Radicacion virtual de actos y documentos, Incluyendo 
las Constituciones. 

Control de Quien, Qua y Cuando en el sistema de 
Gestian Documental. 

03/08/2015 

03/08/2015 

31/10/2015 

31/10/2015  

CONFECAMARAS 

CONFECAMARAS Y CAMARA 
DE COMERCIO DE LA GUAJIRA 

5 DocumentaciOn y pruebas Finales 30/11/2015 30/11/2015 CONFECAMARAS Y CAMARA 
DE COMERCIO DE LA GUAJIRA 

6 CapacItaciOn y puesta en Marcha 17/12/2015 17/12/2015 CONFECAMARAS Y CAMARA 
DE COMERCIO DE LA GUAJIRA 

Aunar esfuerzo en procura de implementar el mecanismo de IdentificaciOn 
Biornetrica, teniendo en cuenta los beneficios que brinda en la 
individualizaciOn del sujeto que presenta el documento, asi como seguridad 
y control para los tramites de registros publicos, toda vez que si bien, 
Confecamaras brinda un apoyo, la responsabilidad radica en la entidad 
registral 
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Respuesta: Esta camara de Comercio habilitara la identificacion Biornetrica de usuarios a 
traves de Confecamaras en virtud de lo dispuesto en el convenio nOmero 006 del 2 de 
Julio del 2015 suscrito con la Registraduria Nacional del Estado Civil. 

Atendiendo lo dispuesto en la circular 05 del 2014, expedida por la Superintendencia de 
lndustria y Comercio, a traves de Confecamaras se inicie el tramite de autorizaci6n de 
acceso a las bases de datos de identificacion Biometrica de la Registraduria Nacional del 
Estado Civil, en el marco del sistema de prevenciOn de fraudes registrales — SIPREF. 

Posteriormente con Certicamaras S.A quien actOa en calidad de operador tecnologico en 
concurso con la Registraduria Nacional del Estado Civil se realizaran las pruebas y las 
auditorias. (Ver Plan de Mejoramiento Adjunto). 

Plan de Mejoramiento 

No. ACTIVIDAD MES DE INICIACION DE 
ACTIVIDADES 

FECHA DE TERMINACION 
DE ACTIVIDADES 

RESPONSABLES 

1  Adquisiciem 	de 	dispositivos 	de 	identificacien 
Biometnca 

03/08/2015 01/09/2015 CONFECAMARAS 

2 
Desarrollo 	e 	implementacien 	del 	modulo 	de 
interconexiOn 	entre 	Cameras 	de 	Comercio 	y 
certicamaras 

03/08/2015 30/08/2015 CONFECAMARAS 

3 
Implemented& de Politicas de Seguridad de la 
informaciem entre Certicamaras y Camara de 
Comercio 

03/08/2015 03/10/2015 
CERTICAMARAS Y 

CAMARAS DE 
COMERCIOS 

4 Entrega de equipo a Cameras de Comercios 01/10/2015 31/10/2015 CONFECAMARAS 

5 Cartooned& Camara de Comercio 01/10/2015 31/1012015 
CAMARA DE COMERCIO 

DE LA GUAJIRA 

6 
Ajuste de Procesos 	!Memos en CAniara de 
Comerclo. 

01/10/2015 31/10/2015 
CAMARA DE COMERCIO 

DE LA GUAJIRA 

7 Pruebas y auditoria 01/10/2015 31/10/2015 
REGISTRADURIA 

NACIONAL DEL ESTADO 
CIVIL 

8 Pruebas de operacien 03/11/2015 17/11/2015 
CONFECAMARAS 

YCAMARA DE COMERCIO 
DE LA GUAJIRA 

9 Salida en operacion al pablico 15/12/2015 15/12/2015 
CONFECAMARAS Y 

CAMARA DE COMERCIO 
DE LA GUAJIRA 
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