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La Cdmara de Comercio de La Guajira elabora investigaciones y Pt LA GUAJRA

estudios estadisticos socioecondmicos sobre temas de interés
regional y general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad
y de la region.

En el presente informe, se muestran los resultados de la Encuesta
Balance Econdmico del sector Empresarial del Departamento de
La Guajira 2024, con el fin de conocer el desempeno de la
actividad econdmica de las empresas del departamento durante
este periodo.

Esta encuesta fue realizada via telefonica y online a 413 empresas
de los 15 municipios del departamento durante el periodo
comprendido entre el 20 de enero al 28 de marzo de 2025.

Esperamos con esta informaciéon contribuir a la toma de
decisiones por parte de los organismos publicos y privados
responsables de direccionar las acciones encaminadas al
fortalecimiento empresarial del departamento.
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Riohacha

Maicao
Fonseca
Dibulla
Uribia
San Juan del Cesar

Distribucion de
la muestra por
municipios

Barrancas
Villanueva
Manaure
Albania
Hatonuevo
Distraccidén

Urumita

El Molino

La Jagua del Pilar
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Distribucion
dela
Muestra por
actividad
economica

Comercio al por mayor y menor

Servicio de comida y bebidas

Servicio de reparacion y mantenimiento
Servicios profesionales (Consultoria, asesoriq, etc.)
Alojamiento

Servicios de salud

Operadores turisticos

Construccion

Panaderia y reposteria

Sastreria y confecciones

Papelerias

Educacion

Café Internet, transcripciones y fotocopias
Transporte

Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias

No responde

Otro
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2,7%
2,2%
1,9%

1,5%
1,0%
0,7%
0,5%

0,2%
0,2%
0,2%

= 2,7%
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Se mantuvo igual
31.9%

Aumento
15.3%

Disminuyé
52.8%

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

[C
Dindmica de
ventas 2024.

El 52,8% de los empresarios encuestados
afirmé que sus ventas disminuyeron en
2024 en comparacion con el ano anterior.

Por otro lado, el 31,9% de los encuestados
senaldé que sus ventas se mantuvieron sin
cambios, mientras que solo el 158%
reportd un incremento en sus ingresos
durante 2024.
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Enero 12,7%

&

Febrero
Marzo

Abril
| De acuerdo con el 31,.3% de

los empresarios
encuestados, el mes de
mayores ventas para el aio
2024 fue Diciembre

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre 12,7%

Diciembre 31,3%
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8.6%

Genheracion
de empleo

Disminuyd
37.2%

Se mantuvo igual
54.3%

Segun el 54,3% de los empresarios, el nUmero de sus empleados
se mantuvo igual. Sin embargo, el 37,2% manifestd que tuvo
disminuir su equipo de colaboradores y solo el 8,6% aumentd la
contratacion.




CAMARA
DE COMERCIO é
ol

DE LA GUAJIRA

Si (Fue aprobado) 9,25%

Financiamiento
cSolicito créedito?

Si (Pero fue rechazado) 6,57%

El 84,18% de los empresarios
manifestd no haber solicitado
financiamiento. Por su parte, el
15,8% si lo solicitd, pero solo al
9,25% le fue aprobado.

No solicité Crédito

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Situaciones que mas afectan - [&
a las empresas.

Costo de los insumos

Bloqueo en las vias del departamento
Precio del servicio de energia eléctrica
Inseguridad

Recursos financieros

Acceso a préstamos o créditos

Poca demanda a sus servicios/productos 1,9%
Precio de la gasolina | 1,2%

Ninguno 1,5%
0% 10% 20% 30% 40%




Afectacion que generanlos == [C
bloqueos viales

Incremento en los costos de transporte de mercancias

Pérdida de clientes debido a la falta de disponibilidad de productos/servicios

Retrasos en la recepcidén o entrega de productos

Dificultad para acceder a servicios o materia prima

Cancelacidon de pedidos o contratos

Ninguna afectacion

|
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Afectacion de los
Bloqueos Viales
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Frente a la problematica de blogqueos
en la vias del departamento de La
Guajira, el 43.1% de los empresarios
indica que han sido afectados al
experimentar incrementos en los
costos asociados al transporte de
mercancias, el 23% ha perdido
clientes y el 20.3% han enfrentado
retrasos en la recepcidon o entrega de
productos.
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Nula Alta

de las empresas 2024.

Baja
28.3%

En lo que concierne a la rentabilidad
de las empresas, el 63.9% de los
empresarios encuestados lo
calificaron como mediq, el 28.3% la
califica bajaq, el 6.8% alta y el 1% dice
que fue nula.

63.9%



Nivel de satisfaccién o cSvisco P
con las ventas 2024.

Mala Excelente
5.1% 5.3%

Con respecto a las ventas, el

53.3% de los empresarios

consideran que fueron regulares,
Buena @] 36.3% indica que fueron
36.3% o e

buenas, el 5.3% las califica como

excelentes y el 5.1% indica que

fueron malas.

Regular
53.3%



Nivel de confianza frente
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al comportamiento de la economia 2025.

Baja
6.9%

En cuanto a la confianza de los
empresarios de cara a el
comportamiento de lo
economia en 2025, el 57.1% la
considera de nivel medio,
mientras que el 36% la percibe
como alta y el 6.9% como bagija.
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El 52,8% de los empresarios encuestados afirmd que sus ventas disminuyeron en 2024 en
comparacion con el ano anterior. Por otro lado, el 31,9% de los encuestados senald que sus
ventas se mantuvieron sin cambios, mientras que solo el 15,8% reportd un incremento en sus

ingresos durante 2024.

De acuerdo con el 31,3% de los empresarios encuestados, el mes de mayores ventas para el ano
2024 fue Diciembre. Por su parte los meses de menores ventas fueron febrero y agosto.

Segun el 54,3% de los empresarios, el nUmero de sus empleados se mantuvo igual. Sin embargo,
el 37,2% manifesté que tuvo disminuir su equipo de colaboradores y solo el 8,6% aumentd la

contratacion.

El 84,18% de los empresarios manifestd no haber solicitado financiamiento. Por su parte, el 15,8%
si lo solicitd, pero solo al 9,25% le fue aprobado.
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En cuanto a las situaciones que afectan a los empresarios, el 36.9% senfala el aumento en los
costos de los insumos como el principal factor, seguido por los bloqueos en las vias del
departamento de La Guaijira (24.5%) y el precio de la energia eléctrica (19.4%). Otros factores
mencionados incluyen la inseguridad (9.2%), la disponibilidad de recursos financieros (3.9%),
la baja demanda de productos (1.9%), el acceso a créditos (1.5%), y el precio de la gasolina
(1.2%), mientras que solo el 1.5% indica no verse afectado por ninguna.

Frente a la problematica de los bloqueos en las vias del departamento de La Guajirg, el 43.1%
de los empresarios sefala haber sido afectado por el aumento en los costos del transporte
de mercancias. Asimismo, el 23% ha perdido clientes, el 20.3% ha enfrentado retrasos en la
recepcion o entrega de productos, el 3.6% ha tenido dificultades para acceder a servicios o
materia prima y el 1.7% ha experimentado la cancelacion de pedidos o contratos. Por otro
lado, el 8.2% indica no haber sufrido ninguna afectacion.
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En lo que concierne a la rentabilidad de las empresas, el 63.9% de los empresarios
encuestados la calificaron como mediaq, el 28.3% la califica bajaq, el 6.8% altay el 1% dice que

fue nula.

Con respecto a las ventas, el 53.3% de los empresarios consideran que fueron regulares, el
36.3% indica que fueron buenas, el 5.3% las califica como excelente y el 5.1% indica que

fueron malas.

En cuanto a la confianza de los empresarios de cara a el comportamiento de la economia en
2025, el 57.1% la considera de nivel medio, mientras que el 36% la percibe como alta y el 6.9%

como baja.
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