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DE LA GUAJIRA

La Camara de Comercio de La Guajira elabora investigaciones y estudios estadisticos socioeconomicos sobre temas
de interés regional y general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la region.

En el presente informe, se muestran los resultados de la Encuesta del Balance Econdmico del Festival Francisco El
Hombre 2024 en el sector hotelero, en donde se indaga sobre la tasa de ocupacion hotelera, la dinamica de las
ventas, el grado de satisfaccion con respecto a estas, la pernoctacion media, la contrataciéon de personal adicional, y
las situaciones que los empresarios consideran que incidieron en el flujo de turistas durante los dias de la
celebracion del Festival Francisco El Hombre.

Esta encuesta fue realizada via telefonica a 60 empresas de Alojamiento del Distrito de Riohacha durante el periodo
comprendido entre | | de marzo al 14 de Junio de 2024.

Esperamos con esta informacion contribuir a la toma de decisiones por parte de los organismos publicos y privados
responsables de direccionar las acciones encaminadas al mejoramiento de la competitividad turistica y el desarrollo
economico del territorio.
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DURANTE LA CELEBRACION DEL FESTIVAL FRANCISCO EL JE A CIARA
HOMBRE 2024

90% De acuerdo con los establecimientos
54% Festival Francisco El Hombre 2024 fue
con el ano 2023 cuando la ocupacion

de alojamiento, la ocupacion hotelera
de 54,28%. Lo anterior, supone una
fue del 90%.

durante los dias de celebracion del
disminucion de 36 p.p. al compararlo
2023 2024
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DE PORCEDENCIA DE LOSVISITANTES NACIONALES

Barranquilla | 22%
Bogots | 2 | % En cuanto a la procedencia de los
Valledupar | 2 9 visitantes durante los dias del Festival

La Guajira | | | % Francisco El Hombre, el 22% provenia
Santa Marta | 5% de Barranquilla, en segundo lugar,
Cai | % Bogota y Valledupar con un 21% vy, en
Medellin | 5 tercer lugar, los visitantes eran de

distintos municipios del departamento

Cartagena | 3%
de La Guajira con un | |%.

Bucaramanga |l 2%

Monteria |jll 2%
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DE LOSVISITANTES DURANTE EL FESTIVAL

10,81% Tres
Noches

De acuerdo con los empresarios del
sector hotelero, el 48,65% de los
visitantes se hospedo por una noche,
el 40,54% por dos noches y el 10,81%

por tres noches.
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DURANTE EL FESTIVAL FRANCISCO EL HOMBRE

38.30% De acuerdo con el 38,30% de los

34.04% empresarios encuestados, las ventas
N disminuyeron al comparar el fin de
’ semana del festival francisco el
hombre 2024 con un fin de semana
normal. Por otro lado, el 34,04%
indicO que se mantuvieron estables y
el 27,66% afirmoé que las ventas
aumentaron.

Disminuyeron Se mantuvieron Aumentaron
estables
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MOTIVO DISMINUCION secoico [l
DE LAS VENTAS, DE ACUERDO CON LA OPINION DE LOS
EMPRESARIOS

Sobre los motivos de disminucion de
las ventas, el 33,3% de los encuestados
indico que se debio a que el festival
no fue atractivo para los turistas, el
26,7% lo atribuye a los frecuentes
bloqueos en las vias del departamento,
el 20% lo relaciona a falta de
publicidad, el 13,3% a la inseguridad y
un el 6,7% senaldo que las ventas
bajaron a causa de tiquetes costosos.

33,3%

El festival no fue
atractivo

Bloqueos en las vias 26,7%

Publicidad 20,0%

Inseguridad 13,3%

Tiquetes costosos 6,7%
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;REALIZO CONTRATACION DE PERSONAL ADICIONAL?

2,22%
I SI -

Solo el 2,22% de los empresarios
encuestados manifesto haber
realizado contratacion de personal
adicional para responder a |Ila
ocupacion hotelera durante los dias
del festival Francisco el Hombre.
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CON EL COMPORTAMIENTO DE VENTAS DURANTE EL FESTIVAL

4,17%
Excelente

. En cuanto al nivel de satisfaccion, el
| 43,75% de los encuestados manifesto
que el comportamiento de las ventas
fue malo, el 29,17% opind que fue
regular, el 22,92% bueno y el 4,17%
indico que las ventas fueron

excelentes.

29,17%
Regular
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* De acuerdo con los establecimientos de alojamiento, la_ocupacion hotelera durante los
dias de celebracion del Festival Francisco El Hombre 2024 fue de 54,28%. Lo anterior,
supone una disminucion de 36 p.p. al compararlo con el ano 2023 cuando la ocupacion fue
del 90%.

* En cuanto a la procedencia de los visitantes durante los dias de festival, el 22% provenia de
Barranquilla, en segundo lugar, Bogota y Valledupar con un 21% , en tercer lugar, los
visitantes eran de distintos municipios del departamento de La Guajira con un 11%,
seguido de Santa Marta con un 8%, Cali 6%, Medellin con un 5%, Cartagena con un 3%,
finalmente Bucaramanga y Monteria con un 2%.

* En cuanto a la_pernoctacion, los empresarios del sector hotelero manifestaron que el
48,65% de los visitantes se hospedo por una noche, el 40,54% por dos noches y el 10,81%
por tres noches.
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* Segun el 38,30% de los empresarios encuestados, las ventas disminuyeron al comparar el fin
de semana del festival francisco el hombre 2024 con un fin de semana normal. Por otro lado,
el 34,04% indico que se mantuvieron estables y solo el 27,66% afirmd que las ventas
aumentaron.

* El 33,3% de los encuetados manifestaron que el festival no fue atractivo, lo que repercutioé en
la disminucion de las ventas, el 26,7% afirma que los bloqueos afectaron las ventas, el 20% lo
atribuye a falta de publicidad, el 13,3% declaro que la inseguridad y solo el 6,7% senalo que
la llegada de turistas disminuyo a causa de tiquetes costosos.

* En cuanto al nivel de satisfaccion, el 43,75% de los encuestados manifestd que el
comportamiento de las ventas fue malo, el 29,17% declaro que fue regular, el 22,92% bueno y
el 4,17% indico que las ventas fueron excelentes.




TIPO DE MUESTRA :MUESTREO NO PROBABILISTICO
TAMANO MUESTRAL : 60 EMPRESAS DE ALOJAMIENTOS.

F | C H A UNIDAD DE INVESTIGACION : PROPIETARIOS/ADMINISTRADORES DE
, EMPRESAS DE ALOJAMIENTO EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
T EC N ICA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS : ENCUESTA TELEFONICA
CAMARA CON CUESTIONARIO ESTRUCTURADO.
DE COMERCIO é ,
PERIODO ANALIZADO: DEL 7 — 9 DE JUNIO DE 2024.
DE LA GUAJRA 4 J
PERIODO DE RECOLECCION: DEL | | AL 14 DE JUNIO DE 2024.

COBERTURA: DISTRITO DE RIOHACHA, LA GUAJIRA.
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