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Introduccion

Del 2 al 4 de septiembre de 2025, la ciudad de Riohacha fue sede
del Foro Mundial de Migracion y Desarrollo, un encuentro
internacional que reunidé a delegaciones de distintos paises,
representantes de organismos multilaterales, autoridades locales
y nacionales, asi como organizaciones de la sociedad civil. Durante
tres dias, la capital guajira se convirtié en escenario de didlogos,
conferencias y actividades orientadas a analizar los desafios y
oportunidades en torno a la migracién y el desarrollo.

Con el propésito de conocer la percepcidn de los empresarios
locales acerca del impacto del Foro en la dindmica econdmica de
los sectores de alojamiento y gastrondmico, la Cadmara de
Comercio de La Guagjira aplicé una encuesta presencial en los
establecimientos de los participantes. El estudio indagd aspectos
relacionados con la ocupacidén, los ingresos, la contratacion de
personal, entre otros aspectos durante el desarrollo del evento.

Este informe presenta y analiza los principales resultados de dicha
encuesta, ofreciendo informacién estadistica valiosa para
comprender como fue recibido el Foro por los prestadores de
servicios turisticos y cudl fue su incidencia en la dindmica
econdbmica de este sector. De esta manera, la Cdmara de
Comercio de La Guajira contribuye a la generacién de insumos que
orienten la toma de decisiones de autoridades, empresarios y
actores del sector, en aras de fortalecer la preparacion y el
aprovechamiento de futuros eventos de gran escala en el
territorio.



RESULTADOS

SECTOR DE ALOJAMIENTOS
1. Distribucion de la Muestra

llustracién No. 1 Distribucién de la Muestra

Hotel 87%

Hostal 6%

Hostel 4%

Apartahotel 3%

* T
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Fuente: Elaboracién propia.

2. Ocupacion Promedio

Durante los dias del Foro Mundial de Migracién y Desarrollo

De acuerdo con la informacién suministrada por los encuestados, se
determind que la ocupacidon promedio durante el Foro Mundial de
Migracion y Desarrollo en la ciudad de Riohacha fue del 44%.




3. Dindmica de ocupacion

Frente a una semana normal de septiembre.

llustracién No. 2 Dindmica de Ocupacion
Disminuyo
13%

Aumenté
26%

Se mantuvo igual
61%
Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar la dindmica de ocupacion con respecto a una semana
habitual, el 61% de los encuestados indicé que se mantuvo igual, el 26%
seflaldé que aumentd y el 13% percibid una disminucion.

4. Motivo principal de la visita de la
mayoria de sus huéspedes

llustracién No. 3 Motivo de Visita

Otros motivos (turismo, negocios, visitas familiares, etc.)

Asistencia al Foro Mundial de Migracién y Desarrollo 2025

Fuente: Elaboracion propia. §¥ \g"\° (§\° %Q"\° VQO\O ‘000\0 Q)QO\O /\Q"\°

El 70% de los visitantes hospedados en los alojamientos encuestados

llegd a la ciudad por motivos distintos al Foro, mientras que el 30% lo
hizo especificamente para asistir al evento.



5. Porcentaje establecimientosde .
alojamientd que hospedaron extranjeros

llustracién No. 4 Porcentaje de establecimientos que recibieron extranjeros

Recibieron huespedes extranjeros
24%

No Recibieron huespedes extranjeros
76%

Fuente: Elaboracién propia.
Segun el sector de alojamientos, el 24% de los establecimientos recibib
huéspedes extranjeros durante la realizacidon del Foro, mientras que el
76% no reportd visitantes de este tipo.

6. Contratacion de personal
adicional

llustracién No. 5 Contratacién de personal adicional

Si

7%
En relacién con la contratacion
de personal adicional para
atender la demanda generada
por el Foro Mundial de Migracion
y Desarrollo, el 93% de los
establecimientos indicé que no
fue necesario, mientras que el
7% si contratd.

No
93%

Fuente: Elaboracion propia.




7. Nivel de ingresos

llustracién No. 6 Nivel de ingresos

En cuanto al nivel de
ingresos durante los
dias de desarrollo del
Foro, el 62% de Ilos
establecimientos

manifestd no haber
percibido incrementos.
En contraste, el 15%
reportd6 un aumento
moderado, el 10% un
aumento alto y el 3%
Aumento muy alto [ 3% un aumento muy alto.

No hubo incremento

Aumento Leve

Aumento moderado

Aumento alto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia.

9. Percepcion de la imagen de la
ciudad.

¢El foro contribuyé a mejorar la imagen de Riohacha?

llustracion No. 7 Percepcion de la imagen de la ciudad

El 38% de los encuestados creen
que la realizacidbn del Foro
Mundial de Migracion vy
Desarrollo, contribuyé a
mejorar la imagen de la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia.




RESULTADOS

SECTOR GASTRONOMICO
1.Distribucion de la Muestra

llustracién No 8 Distribucion de la Muestra

o

Comida rapida
Cafeteria

Gastro Bar - Bar

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia.

2. Afluencia de clientes.

Durante los dias del Foro Mundial de Migracién y Desarrollo

llustracién No 9 Dindmica de clientes

Aumento
Se mantuvo igual

Disminuyd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el 55% de los establecimientos gastronédmicos de la ciudad, la
afluencia de clientes se mantuvo igual que en una semana normal
de septiembre; el 35% sefaldé que el flujo de clientes disminuyd y el

10% indicd que aumenté.




3. Principal motivo de asistencia de
los clientes.

llustracion No 10 Principal motivo de asistencia de los clientes

Asistencia al Foro Mundial de Migracién y Desarrollo 2025 ERIVA

Otros motivos (residentes locales, turismo, etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracion propia.

4. Reservas

Relacionadas con el Foro Mundial de Migracién y Desarrollo

llustracién No 11 Reservas
Si
6%

No
94%
Fuente: Elaboracién propia.

El 94% de los establecimientos gastrondmicos afirmd no haber
recibido reservas relacionadas con el Foro, mientras que el 6% si
reportd haberlas recibido.




5. Contratacion de personal

adicional.

llustracion No 12 Contratacién de personal adicional
Si
4%

de

No
96%
Fuente: Elaboracién propia.

6. Nivel de ingresos

llustracién No 13 Nivel de ingresos

No hubo incremento
Aumento leve 13%

Aumento moderado 54

Aumento muy alto 1%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia.

96%
afirmé que no fue necesario,
mientras que el 4% si lo hizo.

En relacién con la contrataciéon
personal adicional para
atender la demanda del Foro, el

los establecimientos

80%

En cuanto al nivel de
ingresos durante los dias
de desarrollo del Foro, el

80% de los
establecimientos
manifestod no haber

percibido incrementos, el
13% reportd un aumento
leve, el 6% un aumento
moderado y el 1% un
aumento muy alto.



7. Percepcion de la imagen de la
ciudad.

¢El foro contribuyé a mejorar la imagen de Riohacha?

llustracion No. 14 Percepcion de la imagen de la ciudad

El 65% de los encuestados creen
que la realizacién del Foro
Mundial de Migracion y
Desarrollo, si contribuyé «a
mejorar la imagen de la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Princi
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JEITL NI [T (-1 para la organizacion
uros eventos.

Mejorar la organizacion y planificacion

Realizar una logistica mas clara y ordenada.

Socializar con anticipacidén la informacion a los empresarios para que
puedan prepararse.

Atender los compromisos acordados en reuniones previas con
comerciantes y prestadores de servicios.

Fortalecer la publicidad y la difusion

Mayor promocién del evento a nivel local, nacional e internacional.
Difundir con antelacion la programacion y actividades.

Dar visibilidad a la gastronomia, cultura y atractivos turisticos de la
ciudad.

Promocionar de forma mds activa a los hoteles, restaurantes y
demds negocios locales.

Apoyar de manera efectiva a los negocios locales

Evitar que los empresarios inviertan sin obtener beneficios.

Disenar estrategias que garanticen flujo de visitantes hacia los
comercios.

Brindar acompainamiento institucional para lograr mds reservas y
ventas.

Movilidad, seguridad y servicios

Mejorar el transporte publico y la movilidad en la ciudad durante los
eventos.

Reducir restricciones vehiculares que afecten la operacién de los
comercios.

Garantizar limpieza y orden en los espacios publicos.

Mayor articulacion institucional

Alcaldia, Gobernacidon y entidades organizadoras deben trabajar mds
de la mano con empresarios locales.

Asegurar un verdadero acompanamiento del gobierno local al
comercio durante los eventos.



Conclusiones

El andlisis de la informaciéon recolectada en los sectores de
alojomiento y gastronémico de la ciudad de Riohacha durante la
realizacion del Foro Mundial de Migracidn y Desarrollo permite
establecer varias conclusiones relevantes:

l.Impacto limitado en la ocupacion e ingresos

e En el sector de alojamientos, la ocupacidon promedio alcanzd el 44%,
sin variaciones significativas frente a una semana habitual para la
mayoria de los establecimientos.

e Tanto en alojamientos como en gastronomia, la mayoria de los
empresarios manifestaron no haber percibido incrementos en sus
ingresos, lo que evidencia un impacto econdédmico restringido del
evento sobre estos sectores.

2.Participacion de visitantes con motivaciones diversas

e Solo el 30% de los huéspedes en los alojamientos encuestados llegé
a la ciudad para asistir al Foro, mientras que el 70% lo hizo por otros
motivos, lo que refleja que el evento no fue el principal motor de
atraccién.

e La presencia de extranjeros fue baja, pues Unicamente el 24% de los
alojamientos reportdé haber hospedado visitantes internacionales.

3.Baja necesidad de expansion operativa

e En ambos sectores, mds del 90% de los establecimientos afirmd que
no fue necesario contratar personal adicional, lo cual refuerza la
percepcién de que la demanda generada por el evento no superd
la capacidad instalada.

4.Percepcion dividida sobre la imagen de la ciudad

e Mientras que en el sector de alojomientos el 62% de los empresarios
consideré6 que el Foro no contribuyd a mejorar la imagen de
Riohacha, en el sector gastrondmico el 65% opind lo contrario,
evidenciando valoraciones contrastantes entre ambos grupos de
prestadores de servicios.

En conclusion, el Foro tuvo un bajo impacto econdémico directo en
alojomientos y gastronomia, aunque generd percepciones divididas
sobre su aporte a la imagen de Riohacha.



Ficha Téchica

TIPO DE MUESTRA

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

TAMANO MUESTRAL

100 ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO INSCRITOS EN RNT

80 ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS UBICADOS EN
ZONA DE MAYOR AFLUENCIA
TURISTICA DE RIOHACHA

UNIDAD DE INVESTIGACION

ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y GASTRONOMICOS

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS

ENCUESTA CON CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO

PERIODO ANALIZADO

02 - 04 DE SEPTIEMBRE 2025

PERIODO DE RECOLECCION

09 - 12 DE SEPTIEMBRE 2025

COBERTURA

DISTRITO DE RIOHACHA
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