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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PREAMBULO

La Camara de Comercio de La Guajira en cumplimiento con lo dispuesto en la
constitucion politica de Colombia y la ley estatutaria 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias y complementarias garantiza la forma integral la proteccion y el
ejercicio del derecho fundamental de habeas data de todos los titulares de la
informacion de caracter personal, de la cual sea responsable o encargada de su
tratamiento, asimismo garantizara en todo momento los derechos fundamentales a
la intimidad como el buen nombre y la privacidad de las personas fisicas, razén por
la cual adopta y aplica el presente politicas y procedimientos de proteccion de datos
personales.

En la camara de comercio de la Guajira somos conscientes que en muchas
ocasiones el incumplimiento de la ley se debe a la falta de conocimiento y de
informacion de las normas, derechos y procedimientos existentes.

por lo tanto, este manual le permite conocer a cada uno de los miembros internos y
externos de la camara de comercio de la Guajira, los derechos y obligaciones que
la ley 1581 de 2012 y las normas complementarias han desarrollado, garantizado y

establecido por los para los titulares de la informacion de caracter personal.

INTRODUCCION

La Camara de Comercio de La Guajira es una entidad privada, sin animo de lucro,

constituida como persona juridica de caracter corporativo y gremial, ordenada para

la ejecucion y cumplimiento de todas las funciones propias reconocidas en el Codigo
de Comercio y el Decreto 1074 de 2015.
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La Camara de Comercio de La Guajira ha decidido adoptar de forma voluntaria la
presente Politica, con el fin de dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por la
Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1581 de 2012, asi como las demas
normas que reglamentan y complementan la Proteccién de Datos Personales en
Colombia.

La Camara de Comercio de La Guajira es la Responsable del tratamiento de Datos
Personales y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.2.25.3.1.del Decreto
Reglamentario 1074 de 2015, adopta y hace publico a todos los interesados la
presente Politica que contiene todos los elementos esenciales, sencillos y seguros
para el cumplimiento de la legislacion correspondiente a Protecciéon de Datos
Personales. Asimismo, el presente documento servird como material educativo para
todos los sectores. De interés que sostengan algun tipo de relacion con la Camara
de Comercio de la Guajira, contribuyendo al correcto conocimiento del derecho
fundamental a la proteccidn de datos personales y pueda ser utilizado en diferentes
ambitos de aplicacion.

Los datos administrados o tratados por la Camara de Comercio de La Guajira son,
por una parte de naturaleza publica correspondientes a las bases de datos de los
registros publicos a su cargo, debido a que su tratamiento se realiza por mandato
legal y en cumplimiento a una funcion publica reglada. Por otra parte, la Camara de
Comercio de La Guajira también trata datos personales que no son de naturaleza
publica, con el fin de llevar a cabo el desarrollo de las funciones conferidas a esta

por mandato legal Por lo anterior, cabe destacar que la Camara de Comercio de La

Guajira tiene dentro de sus bases de datos tres (3) grandes grupos. Una es la base
de datos en la cual se recolectan y almacenan datos de naturaleza publica, los
cuales tienen origen en los registros publicos, a los cuales se les excluye, por parte

del responsable, el deber de solicitar al Titular previa autorizacion para su

tratamiento.
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Por otra parte, la Camara de Comercio de La Guajira tiene bases de datos que estan
excluidas del &mbito de aplicacion conforme al articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 en
las cuales almacenan datos periodisticos, estadisticos y con fines de investigacion.
Y, por ultimo, las bases de datos referentes a datos personales que no son publicos,
ni se encuentran excluidos del @mbito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012, estas
bases de datos se encuentran sujetas a todas y cada una de las obligaciones que
dispone la Ley 1581 de 2012, los decretos Reglamentarios y las demas normas que
lo complementen, adicionen o deroguen, en materia de Proteccibn de Datos
Personales.

POR TODO LO ANTERIOR, LA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SE
DECLARA RESPONSABLE DE LA PRESENTE POLITICA Y DEL TRATAMIENTO
DE DATOS QUE EN SUS FUNCIONES DESARROLLE FRENTE A LAS
PERSONAS NATURALES TITULARES DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
TENIENDO COMO DOMICILIO PRINCIPAL Carrera 6 # 11 -03 RIOHACHA — LA
GUAJIRA, CORREO ELECTRONICO: recepcion@camaraguajira.org Y
TELEFONO: 6057279800.

1. DEFINICIONES

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del

tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los datos

personales para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de

Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables!. Debe entonces
entenderse el “dato personal” como una informacion relacionada con una persona

natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. También
se entendera que todos los datos que estén contenidos en los registros publicos

tendran esta misma naturaleza.

Dato personal publico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre y
abierto para el publico en general.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento

restringido, y en principio privado para el publico en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
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puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida

sexual y los datos biométricos?.

Encargado del tratamiento: La Camara de Comercio de La Guajira actia como
Encargada del tratamiento de datos personales en los casos, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta de un

responsable del tratamiento.

Grupos de Interés: Se entenderan como todas las personas que hayan facilitado o
que en el futuro faciliten sus datos personales, quienes podran ser usuarios,
afiliados, inscritos, cliente, beneficiarios, colaboradores, contratistas Yy/o

proveedores, entre otros.

Habeas Data: Es el derecho que todo Titular de informacién tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacion concerniente a sus datos

personales.

Informacién: Conjunto ordenado de datos, que pueden tener o no significado para

el ente interesado en ella.

Responsable del tratamiento: La Camara de Comercio de La Guajira actia como
responsable del tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales
sobre los cuales decida directamente, en cumplimiento de las funciones propias
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Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento:

1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente
por los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de
la representacion o apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del

tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisiéon: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por

objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que la Camara de
Comercio de La Guajira realice sobre datos de caracter personal tales como la
recoleccion, procesamiento, publicidad, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion. Lo anterior solo aplicara exclusivamente para personas naturales.

Oficial de proteccion de datos: Es la persona designada por parte de la Camara
de Comercio de La Guajira, que tiene como funcion la vigilancia y control de la
aplicacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales, bajo la orientacion y

lineamientos del Comité de Seguridad de la
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La anterior definicidbn hace referencia a un rol o funcion que debe desempeiiar la
persona designada por el Comité de Seguridad de la Camara de Comercio de La

Guajira.

2. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para dar cumplimiento tanto a la Politica de Proteccién de Datos Personales, como
a las obligaciones impartidas por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario
1074 de 2015, se debe tener en cuenta lo siguiente.

El manejo y tratamiento de datos personales, sensibles y de menores, dentro de la

Camara de Comercio de La Guajira esta enmarcado bajo los siguientes principios:

2.1. Principio de acceso y circulacion restringida

De acuerdo con las disposiciones legales, los datos operados por las Camaras de
Comercio en el cumplimiento de sus funciones registrales estan destinados a
cumplir una funcién de publicidad y por lo tanto se garantizara su acceso, de
conformidad con lo establecido en la ley. Sobre datos provenientes de otras fuentes,
el acceso y circulacion sera restringido acorde con la naturaleza del dato y con las
autorizaciones dadas por el Titular o demas personas previstas en la ley.

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos

personales, de las disposiciones de la presente Politica, de la Ley, y la Constituciéon
Politica de Colombia. En este sentido, el tratamiento sé6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas por ley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podran estar

disponibles en Internet u otros medios de
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acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido a los
Titulares o terceros autorizados. Para estos propositos, la obligacion de la Camara

de Comercio de La Guajira sera de medio y no de resultado.

2.2. Principio de confidencialidad

Atendiendo la anterior definicion, se garantiza la confidencialidad de los datos
dependiendo de la naturaleza de estos. Por lo tanto, se guardara reserva de la
informacion durante y después de terminadas las actividades que justifican el
tratamiento de los datos personales.

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales, que no
tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el tratamiento, pudiendo s6lo suministrar 0 comunicar los datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la ley y en los términos de esta.

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, la informacién personal, contable,
técnica, comercial o de cualquier otro tipo suministrada en la ejecucion y ejercicio
de las funciones diferentes a las registrales. Todas las personas que trabajen
actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la administracion y
manejo de bases de datos, deberan suscribir un documento adicional u otrosi a su

contrato laboral o de prestacion de servicios para efectos de asegurar tal

compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive después de finalizada

su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.
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2.3. Principio de finalidad

El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular. La finalidad de tratamiento

de los datos personales corresponde a las funciones publicas otorgadas legalmente

a las Camaras de Comercio. Asimismo, la Camara de Comercio de La Guajira
tratara datos de caracter personal cuando lo requiera para el desarrollo de sus
funciones establecidas por el legislador y el Gobierno Nacional, especialmente en

el Cdédigo de Comercio, el Decreto 2042 de 2014 y demas normas complementarias.
2.4. Principio de legalidad

El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que se rige por la Ley

Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normatividad que las

complementen, modifiquen o deroguen.

2.5. Principio de libertad

El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e

informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados

sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que revele el
consentimiento.
La Camara de Comercio de La Guajira puede tratar y ceder los datos personales

gue se encuentren almacenados en sus bases de datos, sin el previo
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consentimiento del Titular, siempre y cuando, estos provengan de los registros
publicos, o que, si bien no estan contenidos en ellos, sean de naturaleza publica o
se encuentran en bases de datos excluidas por la ley (p.ej. periodisticas,
estadisticas y para la investigacion). En los demas casos, la Cadmara de Comercio
de La Guajira debera obtener el consentimiento, previo, expreso e informado del

Titular al momento de tratar sus datos personales.

2.6. Principio de seguridad

La Camara de Comercio de La Guajira como Responsable y/o Encargada del
tratamiento de datos de caracter personal, proporciona las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento.

2.7. Principio de transparencia

La Camara de Comercio de La Guajira garantiza a los titulares de datos personales,
el derecho de acceso y conocimiento de la informacién de caracter personal que
esté siendo tratada de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1074 de 2015.

La Camara de Comercio de La Guajira garantiza a las personas naturales titulares

de datos personales, que podran obtener en cualquier momento, gratuitamente y

sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan y
gue estén almacenados en las bases de datos de la Camara, bajo los parametros
establecidos en el articulo 2.2.2.25.4.2. del Decreto 1074 de 2015. Este principio no

sera aplicable a las bases de datos de los registros publicos, ni a las que estén por
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fuera del ambito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012 conforme al articulo 2 de la

citada ley.

2.8. Principio de veracidad o calidad

La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

La Camara de Comercio de La Guajira garantiza que la informacion contenida en
las bases de datos diferentes a las provenientes de los registros publicos, que estén
sujetas a tratamiento; seran veraces, completas, exactas, actualizadas,
comprobables y comprensibles. La veracidad y calidad de los datos personales que
hayan sido capturadas por medio de los registros publicos es garantizada por cada
uno de los titulares de esta, quedando eximida de cualquier tipo de responsabilidad

la Camara de Comercio de La Guajira frente a su calidad.

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

3.1. Tratamiento de datos publicos

La Camara de Comercio de La Guajira en el ejercicio de sus funciones publicas y

en cumplimiento de las normas legales que regulan los registros publicos
delegados, podra tratar sin previa autorizacion del Titular los datos personales de
naturaleza publica y los contenidos en los registros publicos Esta situacion no

implica que no se adopten las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento
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de los otros principios y obligaciones contempladas en el articulo 4 de la Ley 1581

de 2012 y demas normas que regulen esta materia a cargo de la Camara.

3.2. Tratamiento de datos sensibles

La Camara de Comercio de La Guajira solo trata datos personales sensibles para
el desarrollo de funciones delegadas por la ley. La informacion recolectada se
tratara inicamente con la solicitud del consentimiento previo y expreso a los titulares
(representantes legales, apoderados, causahabientes) e informandoles sobre la
finalidad exclusiva para su tratamiento.

La Camara de Comercio de La Guajira utiliza y trata datos catalogados como

sensibles, cuando:

- El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos
sensibles, salvo en los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de

dicha autorizacion.

- El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar la autorizacion. El Tratamiento se refiera
a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un

derecho en un proceso judicial.

- El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica o, dentro del
marco de procesos de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten

las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares o el dato
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este disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad del titular
y no sea identificable o no se logre identificar a la persona Titular del dato o

datos sensibles.

En adicion a lo anterior, la Camara de Comercio de La Guajira cumple con las
siguientes obligaciones:

1. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

2. Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato
personal, cuales datos objeto de Tratamiento son de caracter sensible y la
finalidad del tratamiento, y obtener el consentimiento expreso.

3. No condicionar ninguna actividad a que el Titular suministre datos personales

sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

3.3. Tratamiento de datos de menores

La Camara de Comercio de La Guajira solo trata datos personales de menores de
edad cuando estos sean de naturaleza publica, provengan de la informacién
suministrada por empleados o contratistas, al momento de su vinculacion laboral o
de prestacion de servicios con la Camara o cuando la misma sea requerida por parte

de la Camara de Comercio para el cumplimiento de una funcion otorgada por la ley.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de
2012y, cuando el tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y

adolescentes.
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2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, la Camara de Comercio de La Guajira exigira
al representante legal o tutor del nifio, nifia o adolescente, la autorizacion del menor,
previo a que el menor de su opinion frente al tratamiento que se le daré a sus datos,
opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto, tal como lo indica la ley.

La Camara de Comercio de La Guajira y cualquier persona involucrada en el
tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, velaran por el
uso adecuado de los mismos. En cumplimiento de lo anterior, se aplican y
desarrollan los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015.

3.4. Finalidades de tratamiento de datos personales

3.4.1. Bases de datos de Registros Publicos: Son las bases de datos fisicas o
automatizadas que contienen datos recogidos en cumplimiento de la funcion
registral asignada a las Camaras de Comercio por disposiciones legales, que
se refieren a los registros: Mercantil, Proponentes, Entidades sin Animo de
Lucro, Turismo, Entidades de Economia Solidaria, Entidades Extranjeras de
Derecho Privado, Veedurias Ciudadana, Vendedores de Juegos de Azar, los
cuales se encuentran regulados en el Codigo de Comercio, Decreto — Ley
2150 de 1995, Ley 80 de 1993, Ley 590 de 2000, Ley 643 de 2001, Ley 1150
de 2007, Decreto-Ley 019 de 2012 y las demas normas que las adicionan o

los modifican.
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Las finalidades de tratamiento de los datos seran, sin limitarse a estas, las

siguientes:

- Llevar los registros publicos encomendados por la ley y certificar sobre
los actos y documentos alli inscritos.

- Prestar servicios de informacion empresarial originada exclusivamente en
los registros publicos.

- Dar cumplimiento al Sistema Preventivo de Fraudes - SIPREF.

- Promover y ejecutar las actividades en el marco de las funciones
establecidas por la Ley para la Camara de Comercio de La Guajira.

- Transmitir o transferir la informacién a un tercero (denominado Encargado
o responsable respectivamente) para almacenar la informacion a través
de un servicio tercerizado de plataformas tecnoldgicas, participacion en
los eventos y actividades de en asociacion con terceros relacionados con

el objeto social de la Camara de Comercio de La Guajira.

3.4.2. Bases de datos de Afiliados: Son las bases de datos fisicas o automatizadas,
que se encuentran estructuradas, y que contienen datos de naturaleza
publica y privada de personas juridicas o naturales en calidad de

comerciantes, las cuales de manera voluntaria y en ejercicio de su derecho

de afiliacion, dispuesto en el articulo 92 del Cédigo de Comercio Colombiano,

adquieren la calidad de afiliados con el fin de acceder a derechos y

prerrogativas que otorga esta condicion.
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Las finalidades de tratamiento de los datos seran, sin limitarse a estas, las
siguientes:

- Ser contactado para realizar el proceso de afiliaciébn y recibir asesoria
requerida por la Empresa.

- Participar en la convocatoria para elegir y ser elegido en la Junta Directiva de
la Camara de Comercio de La Guajira.

- Ser convocado para participar en los eventos realizados por la Camara de
Comercio de La Guajira, a nombre propio y/o en asocio con otras Entidades.

- Acceso a mercados a través de las diferentes soluciones brindadas por la
Camara de Comercio de La Guajira.

- Transmitir o transferir la informacién a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para almacenar la informacién a través de un
servicio tercerizado de plataformas tecnoldgicas, participacion en los eventos
y actividades de en asociacion con terceros relacionados con el objeto social

de la Camara de Comercio de La Guajira.

3.4.3. Bases de datos de Seleccion y Empleados: Son las bases de datos fisicas o
automatizados que contienen datos de las personas naturales que se
vinculan laboralmente con la Camara de Comercio de La Guajira, cuyo
tratamiento tiene como finalidad cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias, para realizar los procesos de seleccidén, contratacion y

desvinculacion. Durante los procesos del ciclo de vida del empleado en la

Camara de Comercio de La Guajira, se podran transmitir y transferir a

terceros, previa autorizacion del Titular, algunos datos personales

suministrados, a fin de realizar de manera adecuada cada uno de los

Riohacha: Cra 6 N° 11-03 Esg. Tel: (5) 7279800

Maicao: Cra 9 N° 12-32 Tel: (5) 7267423

Fonseca: Cra 19 N° 13-55 Tel: (5) 77755239

Tramites virtuales: Recepcion@camaraguajira.org
notificaciones judiciales: ccquajira@camaraguajira.org

Para tramites virtuales: recepcion@camaraguajira.org
Lineas de atencion: 3164668792-3174407010-3162465999

www.camaraguajira.org



mailto:Recepcion@camaraguajira.org
mailto:ccguajira@camaraguajira.org
mailto:recepcion@camaraguajira.org

Politica de Proteccion de datos —Ver. 2

procesos mencionados. En esta base de datos, se incorporan tanta
informacion privada, publica, datos sensibles, de menores y beneficiarios. El
tratamiento de los datos para los fines diferentes a las obligaciones derivadas
de la relacion laborar requerird autorizacion previa del titular o su
representante legal, segun sea el caso. En ningun caso, la Camara de
Comercio de La Guajira dara tratamiento a los datos sensibles o de menores

sin autorizacion previa.

Los datos adicionales del colaborador, sus familiares o sus dependientes que
sean requeridos para dar cumplimiento a las politicas internas de la
compania, las solicitudes de afiliacion por parte del Colaborador y/o la
normatividad laboral, seguridad social y fiscal vigente, actividades de
bienestar, seran almacenados y se mantendran en custodia y proteccion del
area de Administrativa y Talento Humano.

Las imagenes captadas por el circuito cerrado de television son recolectadas
con la finalidad de identificar a los empleados y visitantes a las oficinas,
preservar la seguridad de las personas y las instalaciones y servir como
material probatorio en caso de ser requerido.

Para casos excepcionales donde se deba cumplir con disposiciones del
gobierno nacional, situaciones que afecten la seguridad nacional y/o
departamental, emergencia sanitaria, eventos donde se pueda ver afectada
la integridad fisica de las persona, o similares, la CAmara de Comercio de La

Guajira podra realizar el tratamiento de los siguientes datos, en aras de
garantizar la seguridad de colaboradores, contratistas, personal de aseo,

seguridad y en general las personas que ejercen sus labores: datos de
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identificacion, contacto, ubicacion, estado de salud, medio de movilizacion,
afiliacion a entidades de salud para cumplir con las finalidades, pero sin
limitarse a: prevencion, asistencia médica, monitoreo del estado de salud de
las personas, informar a las entidades de salud de publica, Policia Nacional,
gestionar permisos de movilidad, contactar con red hospitalaria.

Se encuentra prohibido el uso de los datos almacenados y tratados durante
la relacion laboral para fines diferentes a los mencionados anteriormente, a
menos que se cuente con un consentimiento firmado por parte del Titular o
lo ordene una autoridad competente, siempre y cuando demuestre tal
facultad, o se encuentre dentro de las exclusiones que se mencionan en el
articulo 2 de la Ley 1581 del 2012.

3.4.4. Bases de datos de Contratistas y Proveedores: Son las bases de datos fisicas
0 automatizadas que contienen datos de las personas naturales que
mantienen un vinculo contractual y comercial, cuyo tratamiento tiene como
finalidad cumplir con las disposiciones contractuales estipuladas por la
Camara de Comercio, para las adquisiciones de servicios y bienes
demandados por ella para su normal funcionamiento o el cumplimiento de
algunas de sus funciones. Para el cumplimiento de funciones administrativas,
contables y tributarias. Esta base de datos contiene datos personales
publicos, privados y sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo

de relaciones contractuales. El tratamiento de estos datos para fines

diferentes al mantenimiento de la relacién contractual o el cumplimiento de

deberes de caracter legal requiere de autorizacion previa del titular.
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Las finalidades de tratamiento de los datos seran, sin limitarse a estas, las

siguientes:

- Seleccion y evaluacion de los proveedores.

- Supervision y control a los acuerdos y contratos establecidos entre las
partes.

- Solicitud de cotizaciones, servicios 0 productos, envio de ordenes de
compra o pedido.

- Elaboracion de registros contables y validacibn de procesos de
facturacion.

- Consulta y reporte a entidades, centrales de riesgo, autoridades de
control y fiscalizacion.

- Cumplimiento de las obligaciones contractuales y de su objeto social.

- Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y de
facturacion.

- Cualquier otra actividad relacionada con la adquisicion de servicios de la
Camara de Comercio de La Guajira.

- Transmitir o transferir la informacion a un tercero (denominado Encargado
0 Responsable respectivamente) para almacenar la informacion a traves
de un servicio tercerizado de plataformas tecnoldgicas, participacion en
los eventos y actividades de en asociacion con terceros relacionados con

el objeto social de la Camara de Comercio de La Guajira.

3.4.5. Bases de datos Centros de Arbitraje y Conciliacion: Son las bases de datos
fisicas o automatizadas que contienen archivos o informacion de caracter
personal publica y/o privada de arbitros, conciliadores y usuarios en general,

la cual es recogida dentro de las funciones propias de los Centros de Arbitraje
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y Conciliacion de la Camara conforme al marco legal establecido en la Ley

23 de 1991, Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001, Ley 1563 de 2012 y el
Decreto 1829 de 2013. La finalidad de la informacion personal almacenada
en estas bases de datos es desarrollar los Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos (MASC)

entre empresarios, o personas juridicas o naturales que acudan al centro de

arbitraje y conciliaciéon de la Camara.

Las finalidades de tratamiento de los datos seran, sin limitarse a estas, las

siguientes:

- Poner en conocimiento las actividades que se llevan a cabo en la CCG y
desde el Centro de Arbitraje: Eventos, informacion de interés del Centro,
etc.

- Recibir informacion sobre las actividades del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de La
Guajira

- Ser convocado a capacitaciones, seminarios, cursos y cualquier evento
de la Camara de Comercio de La Guajira y/o de terceros;

- Para el desarrollo de las funciones propias del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de La

Guajira y las que se desprendan de la calidad de arbitro.

- Transmitir o transferir la informacion a un tercero (denominado Encargado
0 Responsable respectivamente) para almacenar la informacion a traves
de un servicio tercerizado de plataformas tecnolégicas, participacion en

los eventos y actividades de en asociacidn con terceros relacionados con
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el objeto social de la Camara de Comercio de La Guajira.

3.4.6. Bases de datos de Formacion Empresarial: Son las bases de datos fisicas o
automatizadas que contienen datos publicos y privados, que son requeridos
con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas legalmente
conforme alo dispuesto en el articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015.
Las finalidades de tratamiento de los datos seran, sin limitarse a estas, las
siguientes:

- Inscripciones a diplomados, cursos y seminarios.

- Convocarlos a diferentes actividades académicas programados por la
Camara de Comercio de La Guajira.

- Realizar diagndstico financiero de los empresarios con el fin de entender
cual es la oferta mas adecuada para ellos.

- Realizar la caracterizacion de los atendidos.

- Transmitir o transferir la informacion a un tercero (denominado Encargado
0 responsable respectivamente) para almacenar la informacion a traves
de un servicio tercerizado de plataformas tecnologicas, participacion en
los eventos y actividades de en asociacion con terceros relacionados con

el objeto social de la Camara de Comercio de La Guajira.

3.4.7. Bases de datos con Informacién General: Son las bases de datos fisicas o
automatizadas que contengan informacién de caracter personal que no sea

publica, sensible ni de menores. Seran de caracter ocasional para el

cumplimiento de finalidades especificas de la Camara de Comercio de La
Guajira. El tratamiento de estos datos requerira autorizacion previa e
informacion de las finalidades de su tratamiento, bajo los formatos que para

tal efecto defina la Camara de Comercio de La Guajira.
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Las finalidades de tratamiento de los datos seran, sin limitarse a estas, las

siguientes:

- Campafa de Fidelizacion (contacto telefonico, envio de informacion de
interés, envio de reconocimientos.

- Convocatoria de eventos, formacion y en general las actividades
desarrollas por la Camara de Comercio de La Guajira.

- Registro en los programas realizados por la Camara de comercio y
medicion de impacto de éste.

- Realizacion de analisis de datos

- Proporcionar informacion sobre los procesos que se adelanta con la
Camara de Comercio de La Guajira.

- Transmitir o transferir la informacion a un tercero (denominado Encargado
o responsable respectivamente) para almacenar la informacién a través
de un servicio tercerizado de plataformas tecnolégicas, participacion en
los eventos y actividades de en asociacion con terceros relacionados con

el objeto social de la Camara de Comercio de La Guaijira.
3.5. Grabaciones, filmaciones y comunicaciones
La Camara de Comercio de La Guajira, en el ejercicio de sus funciones, hara uso

de plataformas tecnoldgicas de terceros para la realizacién de sus actividades tales

como emision de comunicados, boletines, infografias, material de mercadeo,

webinars, reuniones virtuales en atencion a los compromisos contractuales y
administrativos existentes con accionistas, aspirantes a colaborador, colaboradores
actuales, clientes, prospectos, proveedores y en general con las personas con las

gue la Camara de Comercio de La Guajira requiera tener una comunicacion directa,
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entre otros. Durante el desarrollo de estas actividades se solicitara la autorizacion
de la audiencia para realizar la grabacion de audio y video, asi como el uso de
imagenes para atender el interés legitimo de la Camara de Comercio de La Guajira
de tener un registro de las actividades desarrolladas, dar a conocer en diferentes
medios y redes de comunicacion las actividades y servicios de la Camara.

La Camara de Comercio de La Guajira se compromete a revisar cuidadosamente la
informacion que seré publicada de tal manera que de ninguna forma se atente contra
la dignidad, intimidad o buen nombre de alguna de las personas que podran
aparecer en sus comunicaciones. La entrega de informacién por parte de los
Titulares en cualquier forma no trasmite a la entidad la propiedad intelectual o los
derechos morales sobre la misma, a menos que exista acuerdo en contrario. Los
derechos de propiedad intelectual seguiran siendo del titular. lgualmente, la cesion
de derechos de imagenes, fotografias o videos captadas y/o flmadas en el ambito
de la relacion laboral y/o profesional con la Camara de Comercio de La Guajira, y
en general los demas datos personales compartidos, a través de cualquier medio
de difusion y comunicacion no trae consigo derechos de recibir compensacién ni
reconocimiento alguno de cualquier tipo, puesto que la autorizaciéon y cesion de
derechos se efectuan de forma gratuita.

De igual forma el Titular de los datos personales entregados, podra ejercer sus

derechos en todo momento siguiendo el procedimiento descrito en esta Politica.

3.6. Generalidades sobre la autorizacion

Cuando se trate de datos diferentes a los de naturaleza publica, definidos en el
numeral 2 del articulo 2.2.2.25.1.3 del Decreto Reglamentario 1074 de 2015, la

Camara de Comercio de La Guajira solicitara previamente la autorizacién para el
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tratamiento de datos personales por cualquier medio que permita ser utilizado como
prueba. Segun el caso, dicha autorizacion puede ser parte de un documento mas
amplio como, por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico (formato,
formulario, otrosi, etc.).

En caso de tratarse de datos de caracter personal privados correspondientes a
personas naturales, la descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos se
informara mediante el mismo documento especifico o adjunto. La Camara de

Comercio de La Guajira informara al Titular de los datos lo siguiente:

- El tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales y la finalidad
especifica del mismo.

- Eltiempo por el cual seran tratados sus datos personales.

- Los derechos que le asisten como Titular.

- La pagina web, correo electrénico, direccion fisica y demas canales de
comunicacion en por los cuales podra formular consultas y/o reclamos ante el

responsable o Encargado del tratamiento.

4. DEBERES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA CON
RELACION AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Camara de Comercio de La Guajira es consciente de que los datos personales

son propiedad de las personas a las que se refieren y solamente ellas pueden

decidir sobre estos. Asi mismo, la Camara de Comercio de La Guajira hara uso de
dichos datos, solamente en cumplimiento de las finalidades para las que se
encuentra debidamente facultada y autorizada previamente por el titular, o por la ley

en cumplimiento de sus funciones publicas regladas, en todo momento respeta la
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normatividad vigente sobre Proteccion de Datos Personales.

La Cémara de Comercio de La Guajira como responsable o Encargada del
tratamiento de datos personales, cumple los deberes y obligaciones previstas en el
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, y demas normas que la reglamenten o

modifiquen, a saber:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia
de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le

haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la

informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

0) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al

Encargado del Tratamiento.
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h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

)] Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en
la ley.

k) Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas
y reclamos.

1) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos (Superintendencia de Industria
y Comercio — Delegatura de Proteccién de Datos -) cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia

de Industria y Comercio.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Camara de Comercio de La Guajira reconoce y garantiza a los titulares de los

datos personales los siguientes derechos fundamentales:
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- Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la
Camara de Comercio de La Guajira en su condicion de Responsable del
Tratamiento de datos personales.

- Solicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a la Camara de
Comercio de La Guajira, salvo los casos en los que la ley exceptia la
autorizacion.

- Recibir informacion por parte de la Camara de Comercio de La Guajira, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

- Presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

- Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos

personales, cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos
y garantias constitucionales y legales vigentes. Este derecho de revocatoria
de la autorizacion no es absoluto siempre y cuando exista una obligacion
legal o contractual que limite este derecho.

- Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que

hayan sido objeto de tratamiento.

6. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR,
RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

6.1. Generalidades

- Cualquier consulta o reclamo frente a derechos inherentes de los titulares
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sobre datos de caracter personal, se podra realizar por cualquiera de los
canales de atencion establecidos en la presente politica de tratamiento de

datos personales.

- Las consultas y reclamos que versen sobre tratamiento de datos personales
seran atendidas por el area de Tecnologia de la informacién vy

comunicaciones de la Camara de Comercio de La Guajira.

- Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacién, supresion y revocacion
de la autorizacion de datos personales son personalisimos y podran ser
ejercidos Unicamente por el Titular. No obstante, el Titular podr4 actuar a
través de representante legal o apoderado cuando aquel se encuentre en

situacion de incapacidad o minoria de edad hechos que le imposibiliten el

ejercicio personal de los mismos, en cuyo caso sera necesario que el

representante legal o apoderado acredite tal condicion.

- No se exigird ningun valor o tasa alguna por el ejercicio de los derechos de
acceso, actualizacion, rectificacion, supresion o revocacion de la autorizacion
cuando se trate de datos personales de personas naturales que no hagan
parte de los registros publicos. (Se tendra en cuenta lo establecido en el

articulo 2.2.2.25.4.2. del Decreto Reglamentario 1074 de 2015).

- Con el objeto de facilitar el ejercicio de estos derechos, la Camara de
Comercio de La Guajira pone a disposicién de los interesados, los formatos

fisicos o electronicos adecuados a esta finalidad.
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- Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente so6lo podra elevar
gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, esto significa que una vez
cumplidos y agotados los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular o
causahabiente al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacién, rectificacion, supresion y revocacion, por
parte de la Camara de Comercio de La Guajira, podra poner en conocimiento
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
(Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura de Proteccion de
Datos Personales -) la negacion o inconformidad frente al derecho ejercido.

- Suministro de la informacion: La informacién solicitada podra ser

- suministrada por cualquier medio, incluyendo los electronicos, segun lo

requiera el Titular. La informacion debera ser de facil lectura, sin barreras

técnicas que impidan su acceso y debera corresponder en un todo a aquella

que repose en la base de datos.
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6.2. Canales de atenciodn

Las consultas y reclamos sobre el tratamiento de los datos podran presentarse por
escrito, o por los medios tecnoldgicos y electronicos, establecidos como
mecanismos obligatorios de atencion al usuario, para ello la Camara de Comercio

de La Guajira, ha dispuesto los siguientes canales:

«  Web: www.camaraguajira.orqg Seccion Peticiones, quejas y reclamos.

« Atencion virtual: Recepcion@camaraguajira.org

«  Presencial:
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Sede Lineas de atencidn Email

Riohacha |57 + (5) 7279800 | Notificaciones judiciales:
Area de | ccquajira@camaraguajira.org
Presidencia: 316466879

Cra. 6 No. | 2 Atencion virtual:

11-03, Area Administrativa y | Recepcion@camaraguajira.org

Riohacha | Financiera: 3162465999

, La | Area

Guajira Afiliados: 3185480234
Area  Promociéon vy
Lunes a Desarrollo

Viernes empresarial: 316523576
de 3

8:00am a | Area Centro de Atencion
4:00pm al Empresario
(CAE): 3174407010

Area Centro Integral de
Solucion de
Conflictos: 3162332069
Area Fundaciéon Guajira
Competitiva: 316233206
9
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Maicao
Cra. 9 # | (5) 7267423 — 7260433 — | seccional.maicao@camaraguajira.or
12 - 32. 3165256270 a

Lunes a csaab@camaraquajira.orqg

Viernes
de
8:00am a
4:00pm

Fonseca | (5) 7756315 — | sede.fonseca@camaraguajira.org
Cra 19 | 3183545275
No. 13 - larguelles@camaraguajira.org
55 Piso 1

Lunes a

Viernes
de
8:00am a
4:00pm

Chat Virtual: www.camaraguaijira.org

Recepcién de Documentos: recepcion@camaraguaijira.org

Nota: Estimado usuario: De conformidad con el numeral 1.1.1.3. de la Superintendencia de
Sociedades, le informamos que para el conteo de términos el sdbado no es un dia habil, de acuerdo

con nuestra Organizacion Administrativa. Gracias por su Comprension.
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« Sede principal: Cra. 6 No. 11-03
« Seccional Maicao: Cra. 9# 12 -3
« Seccion Fonseca: Cra 19 No. 13 -55Piso 1

« Correo electrénico institucional: recepcion@camaraguajira.org

6.3. Procedimiento para el uso de los canales de comunicacion

1. Sila solicitud se realiza a través de correo electrénico:
a. Indicar en el asunto: Consulta o Reclamo de Habeas Data
b. El contenido debera tener la siguiente informacion:
1. Nombrey apellido del Titular de los datos.
Numero de identificacion.
La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
La direccién de envio de correspondencia.

Adjuntar fotocopia de su documento de identificacion.

o 0~ WD

Aportar los documentos que considere relevantes o soporten
la solicitud.
2. Si la solicitud se realiza a través de nuestra sede principal o cualquiera de
nuestras sedes:
a. Puede diligenciar el formato propuesto por la Cadmara de Comercio de
La Guajira
b. Puede traer su solicitud escrita, la cual debera contener la siguiente

informacion:

1. Indicar en el asunto: Consulta o Reclamo de Habeas Data

Nombre y apellido del Titular de los datos

2
3. NuUmero de identificacion
4

La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo
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5. Ladireccion de envio de correspondencia
6. Aportar los documentos que considere relevantes o soporten
la solicitud.

3. Sila solicitud se realiza a través de la pagina web: www.camaraguajira.org

Seccion Peticiones, quejas y reclamos:

a. Seleccionar la opcion de su PQRSD

b. Diligenciar los campos marcados como obligatorios:

1. Tipo de persona

Tipo de identificacion
Numero de identificacion
Correo electrénico
Registrarse y enviar
Registrar el codigo enviado al correo registrado.

Radicar tramite

© N o o b~ D

Digite el asunto
9. Objeto de su PQRSD
c. Diligenciar los otros campos:
1. Correo electrénico
Pais
Ciudad
Direccion
Cddigo postal

Numero telefénico

N o o b~ WD

Empresa
8. Cargo

Aportar los documentos que considere relevantes o soporten la solicitud.
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6.4. Del derecho de acceso

La Camara de Comercio de La Guajira garantiza el derecho de acceso conforme a
la Ley 1581 de 2012, solamente a los Titulares de datos personales privados que
correspondan a personas naturales, previa acreditacion de la identidad del titular,
legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo a disposicion de éste, sin
costo o erogacion alguna, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos
datos personales tratados, a través de cualquier medio de comunicacion, incluyendo
los electrénicos que permitan el acceso directo del Titular . Dicho acceso, se sujeta
a los limites establecidos en el articulo 2.2.2.25.4.2. del Decreto Reglamentario
1074 de 2015. Respecto al derecho de acceso a los datos personales contenidos
en los registros publicos, este se regira por lo establecido en el Codigo de Comercio,
en el articulo 2.2.2.25.4.2. del Decreto Reglamentario 1074 de 2015y las demas

normas que regulan esta materia.

6.5. Del derecho de consulta

Los titulares de los datos personales podran consultar la informaciéon de caracter
personal que repose en cualquier base de datos de la Camara de Comercio de La
Guajira, excepto las bases de datos de los registros publicos, cuya consulta
atendera a lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, en la Ley de Proteccién de Datos

Personales y las demas normas que regulen sobre esta materia. En consecuencia,

la Camara de Comercio de La Guajira garantiza el derecho de consulta conforme a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 exclusivamente sobre los datos personales
privados, sensibles y de menores correspondientes a personas haturales,

suministrando a los Titulares de estos datos personales la informacion contenida en
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cada una de las bases de datos correspondientes y que estén bajo el control de la

Camara de Comercio de La Guajira.

La Camara de Comercio de La Guajira establecera las medidas de autenticacion
que permiten identificar de manera segura al titular de los datos personales que
realiza la consulta o peticion. Esta obligacion no aplica para las bases de datos de

los registros publicos administradas por la Camara de Comercio de La Guajira.

Independientemente del mecanismo implementado para la atencion de solicitudes
de consulta, éstas seran tramitadas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el que una solicitud de
consulta no pueda ser atendida dentro del término antes sefalado, se informara al
interesado antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales no se ha dado
respuesta a su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias

habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6.6. Del derecho areclamar

El Titular de datos personales privados que considere que la informacion contenida
o almacenada en una base de datos no corresponde a los registros publicos de la
Céamara de Comercio de La Guaijira, puede ser objeto de correccion, actualizacién
0 supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los

deberes y principios contenidos en la normatividad sobre Proteccion de Datos

Personales. En tal sentido, podran presentar reclamacion ante el responsable o
Encargado del tratamiento de la Camara de Comercio de La Guajira.
La Camara de Comercio de La Guajira cuenta con las medidas de autenticacion

necesarias que permiten identificar de manera segura al titular de los datos

personales que realiza el reclamo.
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El reclamo lo podréa presentar el titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada
en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Si el reclamo estuviese incompleto, el titular lo podra completar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo, para que subsane las fallas
o errores. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién solicitada, se entendera que ha desistido del

reclamo.

En caso de recibir un reclamo que no sea competencia de la Camara para
resolverlo, se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez la Camara de Comercio de La Guajira haya recibido el reclamo completo,
se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo

del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se
mantendra hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo para resolver la
reclamacion es de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, la Camara de Comercio de La Guajira informara al interesado los motivos
de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra

superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6.7. Del derecho a la rectificacion y actualizacion de datos

La Camara de Comercio de La Guajira se obliga a rectificar y actualizar a solicitud
del Titular, la informacion de caracter personal que corresponda a personas
naturales, que resulte incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento

y los términos antes sefalados. Lo anterior, siempre y cuando, no se trate de datos
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contenidos en los registros publicos, los cuales se regiran por la normativa que
regula la materia Al respecto, la Camara de Comercio de La Guajira tendra en

cuenta lo siguiente:

- En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales, el Titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su
peticion.

- La Cémara de Comercio de La Guajira, tiene plena libertad de habilitar
mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando
beneficien al Titular de los datos personales. En consecuencia, se podran
habilitar medios electrénicos u otros que la Camara de Comercio de La Guajira
considere pertinentes y seguros.

- La Camara de Comercio de La Guajira, podra establecer formularios, formatos,
sistemas y otros métodos, que seran informados en el Aviso de Privacidad y que
se pondran a disposicion de los interesados en la pagina web u oficinas de la

Camara de Comercio de La Guajira.

Nota: Cuando se trate de datos contenidos en las bases de datos de los registros
publicos, el procedimiento de actualizacion de datos se efectuara en las
oportunidades, formularios y con los tramites expresamente autorizados por las

disposiciones legales, reglamentarias aplicables.

6.8. Del derecho ala supresiéon de datos

El Titular de datos personales, tiene el derecho en todo momento, a solicitar a la
Camara de Comercio de La Guajira, la supresion (eliminaciéon) de sus datos

personales, siempre y cuando, no se trate de datos contenidos en los registros
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publicos, los cuales se regirdn por la normativa que regula la materia. Para el resto

de los datos, se tendra en cuenta los siguientes supuestos:

- Que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos
Personales.

- Que hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

- Que se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines

para los que fueron recogidos.

Esta supresion implica la eliminaciébn o borrado seguro, total o parcial, de la
informacion personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por la Camara de Comercio de
La Guajira.

El derecho de supresion no es un derecho absoluto, y la Camara de Comercio de
La Guajira como responsable del tratamiento de datos personales, puede negar o

limitar el ejercicio del mismo cuando:

- El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.
- La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas

vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la

actualizacion de sanciones administrativas.
- Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir

con una obligacion legalmente adquirida por el titular.
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- Los datos que sean de naturaleza publica y correspondan a los registros

publicos, los cuales tienen como finalidad su publicidad.

6.9. Del derecho a revocar la autorizacién

Todo titular de datos personales puede revocar en cualquier momento, el
consentimiento al tratamiento de estos, siempre y cuando, no lo impida una
disposicion legal o contractual. Para ello, la Camara de Comercio de La Guajira ha
establecido mecanismos sencillos y gratuitos que le permiten al titular revocar su
consentimiento. Lo anterior, sera posible solo cuando no se trate de datos
contenidos en los registros publicos, para los cuales el derecho de revocatoria se
regird por la normativa especial respecto a la funcion publica reglada de las
Camaras de Comercio.

En los casos que sea posible la revocatoria de la autorizacion, se atendera bajo las

siguientes dos modalidades:

- Total: Sobre la totalidad de finalidades consentidas, esto es, que la Camara
de Comercio de La Guajira debe dejar de tratar por completo los datos del

Titular de datos personales.

- Parcial: Sobre ciertas finalidades consentidas como por ejemplo para fines

publicitarios o de estudios de mercado. En este caso, la Camara de Comercio

de La Guajira debera suspender parcialmente el tratamiento de los datos del
titular. Se mantienen entonces otros fines del tratamiento que el responsabile,

de conformidad con la autorizacion otorgada, puede llevar a cabo y con los

que el titular esta de acuerdo.
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El derecho de revocatoria no es un derecho absoluto y la Camara de Comercio de
La Guajira como responsable del tratamiento de datos personales, puede negar o
limitar el ejercicio del mismo cuando:

- El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.

- La revocatoria de la autorizacion del tratamiento obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas.

- Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcién del interés puablico, o
para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

- Los datos sean de naturaleza publica y correspondan a los registros publicos,

los cuales tienen como finalidad su publicidad.

7. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir del 22 de junio de 2023.
Actualizaciones de la politica: La Camara de Comercio de La Guajira podra
modificar los términos y condiciones de la presente politica como parte de nuestro

esfuerzo por cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, los

decretos reglamentarios y demas normas que los complementen modifiquen o
deroguen, con el fin de reflejar cualquier cambio en nuestras operaciones o

funciones. En los casos que esto ocurra se publicara la nueva politica en:

www.camaraguajira.org
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Las bases de datos en poder de la Camara de Comercio de La Guajira en las que
se registran datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se
mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en la presente
Politica y se conservaran mientras no se solicite su supresion por el interesado y
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar la informacion.

Nota: Este documento fue actualizado y tuvo cambios de manera integral en los

siguientes puntos:

e Se incluyeron finalidades del tratamiento de la informacién

e Se establecieron procedimientos para el uso de canales de comunicacion,

e Se indico el responsable de atencion de PQRS en materia de datos
personales, y

e Se actualizaron canales de atencion de atencidén en asuntos relacionados

con datos personales.

CONTROL DE CAMBIOS

¢ finalidades del tratamiento de la informacién
e Se establecieron procedimientos para el uso de canales de comunicacion,
e Se indic6 el responsable de atencibn de PQRS en materia de datos

personales, y

e Se actualizaron canales de atencion.
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