PLAN ANUAL DE TRABAJO 2018

FECHA INICIO

FECHA FIN

NOA'\Q?I.?VEIDDAEDLA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD AREA DE EJECUCION DE LA DE LA PR}/(’)AYLI;)CRTO R-II-El(PE(Jl;DSEO
CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Elaboracion de cartillas !nsctructl'vfas de los ser\{luo's’CAE, publlc@ad, 02/01/2018| 31/12/2018| $55.204,000 Publico
SERVICIOS DE entrega de rut con el primer certificado, actualizacion de convenios
001 REGISTROS PUBLICOS |CAE, Utilizacion del portal CAE version 2. CAE
ADMINISTRATIVAY COMUNICACION Y .
002 CONTABLE Realizacion de cuatro (4 ) encuesta de satisfaccion del cliente externo. |MERCADEO 02/01/2018|  31/12/2018 $5,000,000 Publico
ADMINISTRATIVAY OFICINA DE CONTROL .
003 CONTABLE Promocion y seguimiento del sistema de PQR's INTERNO 02/01/2018|  31/12/2018 $1,000,000 Publico
ADMINISTRATIVAY Implementacién, funcionamiento y mantenimiento del Sistema de .
004 CONTABLE Gestion Documental SECRETARIA GENERAL 02/01/2018| 31/12/2018| ' $68,000,000 Publico
ADMINISTRATIVAY Presentacion de Estados Financieros comparativos bajo NIIF afio 2017 [ADMINISTRATIVA Y .
005 CONTABLE a la Junta Directiva y entidades de control. FINANCIERA 02/01/2018| 31/12/2018|  $2,000,000 Publico
ADMINISTRATIVAY Capacitacion al personal en temas de seguridad y salud en el trabajo.Y |ADMINISTRATIVA'Y .
006 CONTABLE fortalecimiento de sus competencias. FINANCIERA 02/01/2018|  31/12/2018|  $36,305,000 Publico
SERVICIOS PUBLICOS Brindar asesoria integral en registros publicos en los municipios de la 02/01/2018( 31/12/2018| $30,000,000 Publico
007 DE REGISTRO jurisdiccion de forma descentralizada, asegurando la cobertura total. [CAE
SERVICIO PUBLICO DE  |Realizar un estudio tendiente a determinar la existencia de Costumbre .
008 REGISTRO Mercantil en un municipio del Departamento. CAE 02/01/2018|  31/12/2018 $1,000,000 Publico
Incrementar el nimero de matriculas y renovaciones en el registro
mercantil. ( Plan de formalizacion 2018, capacitaciones, visitas a los .
SERVICIO PUBLICO DE |municipios, jornadas de formalizacién, convenio con entidades publicas 02/01/2018|  31/12/2018| $124,198,000 Publico
009 REGISTRO y privadas, (Camara Movil). CAE
DESARROLLO Y PROMOCION Y
PROMOCION Actualizacion de la Informacion que determinar el potencial de DESARROLLO 02/01/2018| 31/12/2018( $10,523,000 Publico
010 EMPRESARIAL comerciantes en los municipios de la jurisdiccién a través de censo. EMPRESARIAL
Promover los nuevos registros delegados a la entidad. (Runeol,
turismo, iuridi trani . d N ) .
urlsm'o pfersonas;url.lcas ex ranJer'asyJuegos e suer eyfzar) 02/01/2018| 31/12/2018| $20,000,000 Publico
SERVICIO PUBLICO DE |Capacitaciones sobre libros electronicos, a traves de campafias
011 REGISTRO campandas publicitarias y pedagogicas. CAE
Virtuallzacién de todos | ici istral tili
irtuallzacion de todos los servicios regis ré :es y que se‘ utilicen a gran 03/01/2018| 01/01/2018| $103.790,000 Publico
SERVICIO PUBLICO DE |escala ( Dotando todos los puntos de atencién con equipos
012 REGISTRO tecnoldgicos para que mas usuarios tengan acceso a la virtualizacion. |[CAE
Orientar a emprendedores y empresarios en temas relacionados con
SERVICIO PUBLICO DE |las actividades delegadas a la entidad y temas juridicos de actualidad, 02/01/2018( 31/12/2018| $32,870,000 Publico
013 REGISTRO a través de capacitaciones. CAE
Activar contenidos para impulsar el uso de servicios virtual y .
. . . . " . 02/01/2018| 31/12/2018( $14,000,000 Publico
SERVICIO PUBLICO DE |presenciales. 2. Desarrollar tutoriales de videos e infografias sobre los | COMUNICACION Y
014 REGISTRO servicios virtuales. MERCADEO
PROMOCION Y
ATENCION AL CLIENTE  [Promover conversatorios sobre temas relevantes de la Region DESARROLLO 02/01/2017( 31/12/2017| $24,392,000 Publico
EMPRESARIAL
015
016 ATENCION AL CLIENTE |Realizacién de 1 veeduria ciudadana. SECRETARIA GENERAL 02/01/2018|  31/12/2018 $1,000,000 Publico




PROMOCION Y

DESARROLLO 02/01/2018| 31/01/2018( $10,000,000 Publico
017 ATENCION AL CLIENTE |Realizacion de un informe socieconomico de la region EMPRESARIAL
PROMOCION Y
Desarrollo e implementacion de por lo menos una de las acciones DESARROLLO 02/01/2018| 31/01/2018| $10,000,000 Privado
018 ATENCION AL CLIENTE |planteadas en la agenda integrada de competitividad EMPRESARIAL
PROMOCION Y
DESARROLLO 02/01/2018| 31/12/2018( $75,421,000 Privado
019 ATENCION AL CLIENTE |Realizacion de Expoguajira 2018 EMPRESARIAL
Capacitar y/o brindar asistencias técnicas para la mejora de
duct ici istentes. Gestion de RR.HH. D llod 5
productos y/o servicios existentes. Gestién de RR.HH. Desarrollo de - 1pRoMOCION Y 02/01/2018| 31/12/2018| $39,836,000|  Privado
nuevos productos y/o servicios para elevar productividad y DESARROLLO
020 ATENCION AL CLIENTE competitividad. EMPRESARIAL
PROMOCION Y
Realizar acuerdos con entidades puUblicas y privadas para promover la |DESARROLLO 02/01/2018| 31/12/2018( $10,000,000 Publico
021 ATENCION AL CLIENTE [formalizacién del Departamento EMPRESARIAL
PROMOCION Y
Divulgacion de oportunidades de convocatorias y acompafiamiento en |DESARROLLO 02/01/2018( 31/12/2018| $13,000,000 Publico
022 ATENCION AL CLIENTE _[las presentaciones a las mismas para los empresarios de la region EMPRESARIAL
Fortalecimiento de las empresas participantes en los nucleos PROMOCION Y
consolidados a traves de la organizacion de esquemas asociativosy  |DESARROLLO 02/01/2018| 31/12/2018( $30,000,000 Publico
023 ATENCION AL CLIENTE |actividades de cooperacion empresarial EMPRESARIAL
PROMOCION Y
Desarrollar y/o implementar nuevos proyectos que permitan generar [DESARROLLO 02/01/2018| 31/12/2018| $12,604,000 Publico
024 ATENCION AL CLIENTE |capacidades y/o crear nuevos emprendimientos. EMPRESARIAL
Fomentar el emprendimiento, el fortalecimiento y la innovacién a las PROMOCION Y .
empresas de La Guajira (Alianza Para la Innovacién). Desarrollando 5 |DESARROLLO 02/01/2018|  31/12/2018|  $15,900,000 Publico
025 ATENCION AL CLIENTE |actividades para fomentar el ecosistema de innovacion en La Guajira |EMPRESARIAL
Mantener actualizadas las carteleras de la entidad con la informacion |COMUNICACION Y 02/01/2018| 31/12/2018 $2,000,000 Publico
026 ATENCION AL CLIENTE _|exigible en la circular dnica en las &reas de atencién al publico. MERCADEO
ADMINISTRATIVA'Y Garantizar infraestructura fisica y tecnoldgica de la Entidad, acorde ~ |ADMINISTRATIVA'Y 02/01/2018| 31/12/2018| $287,018,000 Publico
027 CONTABLE con las necesidades y expectativas del cliente . FINANCIERA
CENTRO DE
SERVICIO PUBLICO DE  |Realizar 2 jornadas de Conciliacion gratuitas. CONCILIACION Y 02/01/2018( 31/12/2018| $20,333,000 Privado
028 REGISTRO ARBITRAJE
zﬁii:izterCapacnauones en Métodos Alternativos de Solucion de CENTRO DE 02/01/2018| 311212018 $6,045,000 Privado
SERVICIO PUBLICO DE CONCILIACION Y
029 REGISTRO ARBITRAJE
PROMOCION Y
Realizacion de la Asamblea de Afiliados 2018. DESARROLLO 02/01/2018| 31/12/2018| $11,920,000 Publico
EMPRESARIAL Y
030 ATENCION AL CLIENTE GESTION CIVICA
Participar en ferias y/o eventos misionales a nivel nacionales e PROMOCION Y 02/01/2018| 31/12/2018( $13,199,000 Publico

31

ATENCION AL CLIENTE

internacionales que fortalezcan a los empresarios y les permitan
ampliar su mercado.

DESARROLLO
EMPRESARIAL




Promoveer los registros propios y delegados y el desarrollo
empresarial mediante la realizacién de boletines de prensa, piezas

COMUNICACION Y

ATENCION AL CLIENTE publicitarias , actualizaciones de mensajes del sistema de llamada en |MERCADEO 02/01/2018|  31/12/2018|  $23,000,000 Publico
3 espera, registros de prensa, rondas de medios registros de prensa.

ADMINISTRATIVA'Y OFICINA DE CONTROL .
33|CONTABLE Mantener el Sistema de Gestion de Calidad. INTERNO 02/01/2018| ' 31/12/2017) $10,000,000]  Publico

ADMINISTRATIVA'Y o ) o _ ADMINISTRATIVA Y 02/01/2018| 31/12/2018| $31,802,000 Publico
34|CONTABLE Administracion de los riesgos financieros de la entidad FINANCIERA

ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA Y 02/01/2018| 31/12/2018( $60,985,000 Publi
35|CONTABLE Cumplimiento de las normas tributarias FINANCIERA 1969, ublico

ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA Y 02/01/2018| 31/12/2018( $12,045,000 Publi
36|CONTABLE Presentacion de Estados Financieros bajo COLGAAP 2017 FINANCIERA e ublico




