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SERVICIOS DELEGADOS 

SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO  

Desarrollo Empresarial y Gestión Cívica 

Satisfacción 

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO 

Necesidades 

y Expectativas 

Peticiones, Quejas 

y Reclamos 
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Registros 

Públicos CAE 

Compra de Bienes y 
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Gestión de los 

Recursos 
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Organizacional 

Conciliación 

y Arbitraje 
Remates 

Figura 6 
AUDITORÍAS DE CALIDAD 
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Gestión 

Documental 

Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

Comunicación 


