
 

 

 
POLITICA DE CALIDAD 

 
 

 

La Cámara de Comercio de La Guajira se compromete a prestar sus servicios con 

excelencia operacional a través del liderazgo, el aprendizaje, el desarrollo de su 

talento humano, para proporcionar soluciones integrales, cultura de asociatividad y 

estrategias de crecimiento de nuestros clientes.  

 

Para desarrollar la Política de Calidad, la entidad se compromete a cumplir los 

requisitos legales y normativos, aplicar la gestión de riesgos y la promoción del 

mejoramiento continuo. 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD  

 

A. Con las partes interesadas, fomentar la cultura de asociatividad y apoyar 

estrategias de crecimiento.  

B. Proporcionar soluciones integrales a los clientes, a través del aprendizaje, 

arquitectura empresarial y la ejecución de acciones con base a las encuestas 

de percepción del servicio.  

C. Mantener las competencias del talento humano y su compromiso con el logro 

de los presentes objetivos de calidad.  

D. Mejorar permanentemente nuestros servicios de acuerdo con la satisfacción 

de nuestros clientes, a través del cumplimiento de sus requisitos.  

E. Evaluar y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de 

Calidad 
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