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Introduccion

Del 27 al 29 de junio de 2025, Riohacha vivié una nueva edicién del
Festival Francisco el Hombre, consoliddndose una vez mds como
un referente cultural del caribe colombiano. La ciudad se
transformé en un escenario de expresiones artisticas, ferias,
muestras gastrondmicas y conciertos que atrajeron a miles de
visitantes locales y nacionales, dinamizando multiples sectores de
la economia local.

En este contexto, la Cdmara de Comercio de La Guajira aplicé una
encuesta a establecimientos de alojamiento, gastronomia vy
comercio, con el objetivo de conocer su percepcion frente al
desarrollo del festival, medir su nivel de satisfaccidén, identificar
cambios en las dindmicas de ventas, ocupacién hotelera y
generacion de empleo adicional durante los dias del evento.

Este informe presenta los principales hallazgos obtenidos. Aporta
informacién valiosa para la planificacién de futuras ediciones del
festival y fortalece la articulacion entre cultura, turismo vy
desarrollo econdmico local.

Con esta iniciativa, la Cdmara de Comercio de la Guajira reafirma
su compromiso con el fortalecimiento del tejido empresarial y la
promocidon de estrategias que contribuyan al crecimiento
sostenible del territorio.



RESULTADOS




Sector Alojamiento

1.Tipo de alojamiento

llustracién No. 1 Tipo de Alojamiento

Hotel 90.48%
Entre los establecimientos
encuestados, el 90,4 %
correspondia a hoteles, el 7,9% a
hostales y el 1,5% a posadas

Hostal 7.94% . .
turisticas.

Posada Turistica §1.59%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

2. Dindmica de ocupacion hotelera

llustracion No. 2 Dindmica de nivel de ocupacion

Mayor

El 78% de los encuestados manifestd
un nivel de ocupacidbn superior
durante el Festival Francisco El
Hombres, en comparacién con una igual IREAA
semana habitual. Un 17% la calificd
como igual, mientras que solo un 5%
consider6 que fue menor.

Menor 5.00%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.



3. Ocupacion hotelera promedio

Viernes 27-Junio Sabado 28-Junio Domingo 29-Junio

83%

27 al 29 de Junio

80%

4. Tarifa Promedio por noche

Segun la informacién suministrada por los encuestados, se determind que
la tarifa promedio por habitaciéon fue de

$190.500




5. Impacto del festival

en los hegocios

El 78% de los encuestados manifestd
haber percibido un impacto positivo
del festival en su negocio, el 17% lo
calific6 como neutro y el 5% lo
considerd negativo.

6. Posicionamiento
de Riohacha

El 92% de los encuestados
afirmd que el festival contribuye
al posicionamiento de Riohacha
como destino turistico.

7. Promedio de
ingresos diarios

llustracion No. 5 Promedio de ingresos diarios

Hasta $2.000.000 80.00%
Entre $2.000.001y $5.000.000
Entre $5.000.001 y $10.000.000

Mds de $20.000.000

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién No. 3. Impacto del festival en los negocios

Positivo

Neutro

Negativo 5.00%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién No. 4 Posicionamiento de Riohacha

Si 92.00%

No 5.00%

No estd seguro | 3.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 80% de los establecimientos
de alojamiento reportd

ingresos diarios de hasta
$2.000.000 durante el festival,
mientras el 13% senald
ingresos diarios entre

$2.000.000 y $5.000.000.



8. Generacion de empleo
a

cional

En lo relacionado con la generacién de
empleo, el 90 % de los establecimientos
de alojamiento no requirié contratar
personal adicional para atender la
demanda durante el festival. Por su
parte, el 10 % si reportd la vinculacién de
nuevos empleados de manera
temporal.

llustracién No. 6 Generacion de empleos

Si
10%

No
90%

Fuente: Elaboracion propia.

9. Procedencia de los turistas

llustracién No. 7 Procedencia de los turistas

De otros municipios de La Guajira 37.00%

De otros departamentos

Extranjeros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

El 62% de los huéspedes
provenia de otros
departamentos del pais, el
37% de municipios de La
Guajira y solo el 2% del
extranjero.



Sector Gastronomico

1.Tipo de establecimiento

llustracion No. 8 Tipo de establecimiento

Restaurante 58.00%

Entre los establecimientos de
gastronomia  encuestados, el 58%
correspondia a restaurantes, el 18% a
cafeterias, el 14% a cevicherias y el 10% a
comidas rapidas.

Cafeteria

Comida Répida

Cevicherias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia.

2. Dinémica de Ventas llustracién No. 9 Dindmica de ventas

Mayor

En cuanto a la dindmica de ventas,
el 69% de los encuestados sefald
que fue mayor durante el festival, el
el 21% indicé que se mantuvo igual y
el 10% dijo que fue menor.

Igual

Menor 10.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia.



3. Incremento dafluencia de clientes

llustracién No. 10 Incremento en afluencia de clientes

Si

0%

20% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia.

77.00%

En relacién con la afluencia de clientes
durante los dias del festival, el 77 % de los
encuestados manifestd haber percibido
un aumento y el 23% no notd
variaciones.

80%

4. Promedio de ingresos diarios

Segun el 48% de los

propietarios de
establecimientos

gastronémicos, los
ingresos diarios
durante el festival
fueron de hasta un
$1.000.000. El 35%

reportd ingresos entre
$1.000.001 y $2.000.000,
y el 15% sefald ingresos
diarios entre $2.000.001
y $5.000.000.

llustracion No. 11 Promedio de ingreso diarios

Hasta $1.000.000 48.00%

Entre $1.000.001 y $2.000.000

Entre $2.000.001y $5.000.000

Entre $5.000.001 y $10.000.000

2.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia.



5. Dia de mayor movimiento.

Segin el 36% de los
encuestados, el domingo fue el
dia de mayor movimiento
durante el festival. El 27%
indicé que no hubo diferencias
significativas entre los dias,
mientras que el 25% sefald
que el sdbado registré la
mayor afluencia.

No hubo diferencia significativa

llustracién No. 12 Dia de mayor movimiento

Viernes 13.00%

Sdbado

Domingo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: Elaboracién propia.

6. Generacion de empleo adicional

El 75% de los encuestados afirmo
que no fue necesario contratar

personal adicional durante los dias
del festival. En contraste, el 19%
indicb que vinculd entre 1 y 2
personas, mientras que el 6%
contraté entre 3 y 5 trabajadores
adicionales.

llustracién No. 13 Generacién de empleo

3ab
6%

Ninguno
75%

Fuente: Elaboracién propia.



7. Matricula ante camara de comercio

llustraciéon No 14 Establecimientos matriculados
nte camara de comercio

No
10%

Se encontrd

establecimientos

que el

los
se

90% de
encuestados

encuentran matriculados ante cdmara
de comercio, mientras que el 10% no se
encuentran formalizados.

Si
90%

Fuente: Elaboracién propia.

8. Recomendaciones

llustracién No. 15 Recomendaciones por parte del sector Gastrondmico

34.00%

Mds informacién y coordinacién con los comercios

Mejor seguridad en zonas aledaras

Orden en el espacio publico y vendedores informales

Promocién anticipada del evento

Mayor articulacién con restaurantes locales

0% 5% 10% 15%

Fuente: Elaboracién propia.
*El encuestado podia seleccionar mas de una opcion.

20% 25% 30% 35%

Entre las recomendaciones
mds recurrentes por parte
de los empresarios del
sector gastrondmico  se
destacan: mayor
informacién y coordinacion
con los comercios (34%) y
mejor  organizacion del
espacio publico y control de
los vendedores informales
(26 %).



Sector Comercio

1.Tipo de establecimiento

llustracion No. 16 Tipo de establecimiento

Tienda de ropa o calzado 49.00%

Entre los establecimientos
encuestados, el 49 %
correspondia a comercios
de ropa o calzado, el 17% a
ventas ambulantes, el 11%
a minimercados y el 9% a
toores locales de artesanias o
souvenirs.

Tienda de artesanias/Souvenirs

Minimercado o tienda de abarrotes 11.00%

Venta ambulante

[elif 8.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia.

2. Impacto del festival

llustracion No. 17 Impacto del festival en el negocio

Positivo 57%
Neutro

Negativo

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%
Fuente: Elaboracién propia.

El 57% de los comerciantes consideré que el festival tuvo un
impacto positivo en sus negocios, el 37 % lo calific6 como neutro y
solo el 6 % como negativo.



3. Percepcion de los comerciantes
sobre los beneficio del Festival

llustracién No. 1%g%ecre]gfclién dC?ellos comerciantes sobre

cios festival.

No
27%

Si
73%

Fuente: Elaboracién propia.

El 73% de los comerciantes
encuestados considerd que
el festival gener6 un
beneficio para el comercio
local. En contraste, el 27%
opind que no tuvo un
impacto positivo.

4. Generacion de clientes

llustracion No. 19 Generacion de clientes a partir del festival

No
26%

Si

74%

Fuente: Elaboracion propia.

El 74% de los comerciantes
encuestados considerd que
el festival atrajo mas
clientes a sus
establecimientos. En
contraste, el 26% opind que
no hubo un aumento en la
afluencia de clientes.



5. Dindmica de ventas

El 45% de los comerciantes
indicé que la dindmica de
ventas se mantuvo con un

comportamiento mayor
durante el festival, el 41%
percibid que el

comportamiento fue igual vy
el 14% senalé que fueron
menores.

llustracién No. 20 Dinédmica de ventas

Mayores

Iguales

Menores

6. Dia de mayor venta

llustracién No. 21 Dia de mayor venta

Viernes

Sdbado

Domingo

Igual en todos los dias

No hubo cambios en el movimiento de clientes

0%

18.00%

10%

20%

Fuente: Elaboracién propia.

El 46 % de los comerciantes considerd que el sGbado fue el dia
con mayores ventas. Por su parte, el 24% indicé que el
comportamiento fue similar durante todos los dias del festival,
el 18 % senald el viernes como el dia mds fuerte en ventas y el

6 % destacé el domingo.

0%

30%

14.00%

10% 20% 30%

Fuente: Elaboracién propia.

40% 50%

40%

50%



7. Ingreso promedio diario

llustracién No. 22 Ingreso promedio driario

Hasta $200.000 18.00%

Entre $200.001y $500.000

Entre $500.001y $1.000.000

Mas de $1.000.0001

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracién propia.

30%

El 30 % de los
comerciantes indicé que
sus ingresos diarios

promedio durante

festival estuvieron entre
$200.001 y $500.000,
mientras que el 23%
reportd ingresos entre
$500.001 y $1.000.000. Por
su parte, el 29% tuvo

ingresos  superiores
$1.000.001.

8. Generacion de empleo adicional

llustracién No. 23 Generacion de empleo

la2
16%

Ninguno
84%

Fuente: Elaboracién propia.

Segin el 84% de los
comerciantes
encuestados, no fue
necesario contratar
personal adicional durante
los dias del festival. En
contraste, el 16% reportd
haber vinculado entre 1y 2
empleados para atender
el aumento en la
demanda.



9. Matricula ante cadmara de comercio

llustracién No. 24,Estob|edcimiento matriculado
ante cdmara de comercio

No
14%

Se encontrd6 que el 86% de |los
establecimientos encuestados se
encuentran matriculados ante cdmara
de comercio, mientras que el 14% no se
encuentran formalizados.

S
86%

Fuente: Elaboracién propia.

10. Interés de articulacion futura
con el festival

llustracién No. 25 Interés para articularse con el festival

Tal vez
22%

EIl 68% de los comerciantes
manifestd  estar dispuesto a
articularse con el festival en
futuras ediciones, mientras que el No
22 % indic6 que tal vez lo haria. 0%

Si
68%

Fuente: Elaboracién propia.



Conclusiones

El Festival Francisco el Hombre 2025 reafirmd su importancia como
motor de dinamizacion econdmica para Riohacha, generando un
impacto especialmente favorable en los sectores de alojamiento,
gastronomia y comercio. Los resultados del estudio muestran que el
evento no solo movilizd a miles de visitantes, sino que también
fortalecid el tejido empresarial local a través del aumento en ventas,
ingresos y posicionamiento turistico.

En el sector alojaomiento, se destacd un alto nivel de ocupacidn
hotelera con un promedio del 80% durante los dias del festival y un
pico del 83 % el sGbado. Este comportamiento estuvo acompanado por
un notable incremento en la dindmica de ventas, reportado por el 78 %
de los establecimientos, y por ingresos diarios: el 80 % registrd ingresos
de hasta $2.000.000, y un 20 % superd ese umbral. La mayoria de los
huéspedes provenia de otros departamentos, lo cual refleja la
capacidad del festival para atraer turismo nacional. Ademads, el 92 %
de los empresarios considerd que el evento contribuye de manera
decisiva al posicionamiento de Riohacha como un destino turistico
relevante en el Caribe colombiano.

En cuanto al sector gastronémico, los resultados también fueron
favorables. El 69% de los empresarios reportd un aumento en sus
ventas y el 77% percibidé una mayor afluencia de clientes, lo que
evidencia una dindmica comercial activa durante todo el fin de
semana del festival. En términos de ingresos, casi la mitad de los
establecimientos tuvo ingresos diarios de hasta $1.000.000, mientras
que un porcentaje considerable superd esta cifra, demostrando un
movimiento econdmico positivo. El domingo fue identificado como el
dia de mayor actividad comercial en este sector, y la mayoria de los
establecimientos encuestados estaban formalmente matriculados. A
pesar de las recomendaciones puntuales en temas de coordinacién y
espacio publico, la valoracién general del festival fue positiva.



Conclusiones

El sector comercio también evidencidé importantes beneficios
econémicos. Un 45 % de los comerciantes experimentdé un aumento en
sus ventas, mientras que un 41% mantuvo sus niveles habituales,
mostrando estabilidad e incluso crecimiento. Los ingresos diarios se
concentraron principalmente entre $200.000 y $1.000.000, y casi un
tercio de los establecimientos logrd superar el milldn de pesos en un
solo dia. El sGbado fue considerado como el dia de mayor movimiento
de ventas, y el 74 % de los comerciantes reconocid que el festival atrajo
mds clientes a sus locales. Asimismo, el 73 % coincidié en que el evento
beneficid directamente al comercio local y un 68 % manifestd interés
en participar en futuras ediciones, lo cual demuestra confianza
empresarial y disposicion a seguir articuldndose con el evento. La
formalizaciébn del sector también fue alta, con un 86% de
establecimientos matriculados.

En resumen, el Festival Francisco el Hombre 2025 no solo cumplié su
funcion cultural y turistica, sino que se consolidé como una estrategia
efectiva de reactivacién y fortalecimiento econdémico. Su impacto
positivo en ventas, ingresos y percepcién empresarial deja un balance
alentador y reafirma la necesidad de continuar fortaleciendo este tipo
de eventos como espacios clave para el desarrollo local.



Ficha Técnica

TIPO DE MUESTRA

PARA EL SECTOR DE COMERCIO Y GASTRONOMIA, SE UTILIZO
UNA MUESTRA NO PROBABILISTICA, SELECCIONANDO
ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN LAS ZONAS DE INFLUENCIA
DEL FESTIVAL.

EN EL CASO DEL SECTOR ALOJAMIENTO, SE APLICO UNA
MUESTRA PROBABILISTICA ALEATORIA SIMPLE, SELECCIONANDO
DE FORMA ALEATORIA ESTABLECIMIENTOS CON REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO (RNT) ACTIVO EN EL MUNICIPIO DE

RIOHACHA.
. ALOJAMIENTOS: 63
TAMANO MUESTRAL . COMERCIO: 120
. GASTRONOMICO: 50
. COMERCIO Y GASTRONOMIA: PROPIETARIOS Y/O

UNIDAD DE INVESTIGACION

ADMINISTRADORES DE ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN LAS
ZONAS DE INFLUENCIA DEL FESTIVAL.
o ALOJAMIENTOS: PROPIETARIOS Y/O ADMINISTRADORES DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE CON REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO (RNT) ACTIVO UBICADOS EN EL
MUNICIPIO DE RIOHACHA

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS

ENCUESTA CON CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

PERIODO ANALIZADO

27 - 29 DE JUNIO 2025

PERIODO DE RECOLECCION

29 DE JUNIO - 01 DE JULIO DE 2025

COBERTURA

DISTRITO DE RIOHACHA.
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