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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

1.2. SITIO WEB: https://www.camaraguajira.org/

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 6 No. 11-03, Riohacha, Guaijira,
Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Razén social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion,
permanente (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
(Diferente al sitio principal) cubiertas en el alcance
NA NA NA NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Servicios de registro publico : Registro mercantil, registro Gnico de proponentes, y registro de entidades sin
animo de lucro. Servicio de conciliacion y arbitraje. Servicios de desarrollo empresarial. Servicio de gestién
civica.

No aplicabilidad del requisito 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios

Public registry services: Commercial registry, proponents registry and nonprofit entities registry. Conciliation
and arbitrage services. Business development services. Public spirited management services.

1.5. CODIGO IAF: 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Claudia Pinz6n Curvelo
Cargo: Jefe de Control Interno y Calidad
Correo electrénico cpinzon@camaraguajira.org

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
I Seguimiento
O Renovacion
O Ampliacién
O Reduccion
O Reactivacion
O Extraordinaria
O Actualizacion
O Migracién (aplica para ISO 45001)
O Seguimiento 1y Seguimiento 2
O Reactivacion y Seguimiento 2
O Reactivacién y Renovacién Anticipada
O Seguimiento 2 y Renovacion Anticipada

Aplica toma de muestra por multisitio: Si o Nol

Auditoria combinada: Si o No

Auditoria integrada: Sio No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2022-04- 02 0.5
Auditoria remota NA NA
Auditoria en sitio 2022-04-22 1.0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Sandra P. Sanchez A.
Auditor NA
Experto Técnico NA
Observador — Profesional de Apoyo NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC2877-1

Fecha de aprobacion inicial 2005-02-23

Fecha de préoximo vencimiento: 2023-05-21

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestiébn para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizd por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAR

3.8.Si se aplico toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: NA

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?

Sill Noo NAG.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos o servicios, por cuanto los requisitos de | lo servicios que
presta la entidad estan regulados por el gobierno nacional a través de la circular Gnica de las
Camara de Comercio. 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, por cuanto la entidad no utiliza
equipos de medicién para determinar la confianza en los servicios que presta.

No aplican, 8.4.1 b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacién, por cuanto la entidad en el alcance de su
sistema de gestion de la calidad no cuenta con proveedores que suministren directamente los
servicios prestados a nuestros clientes. 8.4.1 ¢) un proceso, 0 una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo como resultado de una decision de la organizacion, debido
a que la organizacion gestiona de forma directa sus procesos, productos y servicios. 8.4.2 a)
asegurarse de los procesos sumionistrados externamente permanecem dentro del control de sus
sistema de gestion de la calidad, por lo expresado anteriormente.

3.10. ¢Seauditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo con el listado de contratos
0 proyectos entregado por la Organizacion?:
Si o Noo NAR

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sioc Nolj NAGo

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sioc NooNA}

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Autorizacion del Centro de Solucién de Conflictos e la Camara de Comercio de la Guajira, mediante
Resolucién No. 336 de 11 de febrero de 1994 Cédigo 1069. Creacion mediante decreto nacional No.
1409 del 3 de junio de 1965, con jurisdiccion en todo el departamento de La Guajira, de la
superintendencia de Industria y Comercio.

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Sio Nof] NAC

3.15. ¢Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNA

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
Sio Nojj

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SicNooNAJ

En el caso en el cual la organizacion subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relaciénelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacién auditada:

NA NA

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sio Noo NARR

3.18. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio Noli

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NofINA

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sio Noo NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.21.

Se verificé si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

la revision por la direccion las
consideraciones sobre la
retroalimentacion de las partes
interesadas. Evidencia: No se evidencia
mediante registros que la revision por la
direccion realizada en febrero de 2021
se haya incluido las consideraciones
sobre la retroalimentacién de las partes
interesadas.

NC Descripcién de la no conformidad (se Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz
relaciona el numeral de lanormay la solucién la accion?
evidencia del incumplimiento) Si/No
1 7.1.3. La organizacién no mantiene la Se diligencié el formato. Sl
infraestructura necesaria para la Se realizé mantenimiento a los
operacion de sus procesos y lograr la equipos.
conformidad de los productos y Se socializé la importancia de
servicios. Evidencia: diligenciamiento de formatos en el
No se evidencia la realizacion del personal.
mantenimiento preventivo del servidor
00034 en el 2020 y en el primer
semestre de 2021.
2 9.3.2 c1. La organizacién no incluyo en Retroalimentacion de las partes SI

interesadas en el segundo semestre
de 2021.

Se incluyeron los resultados de la
retroalimentacion de las partes
interesadas en el acta de Revision
Presidencial del afio 2022.

Se socializépo dicha actividad en el
personal.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

Las reuniones mensuales para la revisiéon de indicadores de gestion y las reuniones individuales con
Gerencia, donde se realizan verificaciones de los procesos, seguimiento a temas pendientes y
balances de productividad.

Se destaca el seguimiento exhaustivo a los planes de mejora, lo que les ha permitido organizarse
como una entidad dinamica y agil, para responder al mercado y sus necesidades, dado los tema
de recuperacion empresarial en los ultimos 2 afios.

El seguimiento al andlisis de los resultados de los indicadores establecidos en el cuadro de mando
de indicadores, reflejado en el mantenimiento de los niveles de satisfaccion del cliente y la mejora
de los resultados econémicos de la organizacion.

Las constantes revisiones y seguimiento de la matriz de riesgos y oportunidades como respuesta
del monitoreo del personal, lo que les da un margen de trabajo y toma de acciones oportunas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
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e El grado de estandarizacion en el que se encuentran los procesos, el que se ha realizado
retroalimentado por la experiencia que se ha tenido en la implementacion y mantenimiento del
sistema de gestion de calidad, lo que le permite trabajar bajo condiciones controladas.

e Las herramientas disefiadas para seguimiento de acciones correctivas, PQR’s, alertas automaticas
de vencimiento de actividades por responsable y proceso, lo que conlleva a su permanente control.

e La metodologia para la paneacion estratégica, establecido por la alta direccion, del cual se destaca
el andlisis de las oportunidades y amenazas del contexto y lograr los resultados deseados y
minimizar el impacto, demuestran la vision y el compromiso de la alta direccion.

e Elnivel de compromiso de la Alta Direccién, con el mantenimiento del sistema de gestion de calidad,
evidenciado en la asignacion de recursos destinados para cumplir con los requerimientos de los
usuarios, en términos de indicadores de tiempo de entrega y cantidades.

e Las competencias de los lideres y equipo de trabajo de los procesos, para atender las necesidades
de éstos, entre las cuales se destacan los conocimientos especializados en las diferentes
disciplinas, el dominio de temas técnicos, las destrezas en el manejo de aplicativos y la habilidad
para entender y aplicar herramientas desarrolladas y especialidades por la organizacion, lo cual
permite mantener estandares de alto desempeno.

e Los resultados de logro de los servicios registrales, porque evidencian el cumplimiento de la
promesa a lo usuarios.

4.2 Oportunidades de mejora

e Es conveniente revisar la metodologia actual para minimizar la subjetividad a la hora de evaluar los
proveedores, con que cuenta la empresa; ya que la evaluacion recae en las personas de compras
y no intervienen los usuarios directos; ademas, dependiendo de las frecuencias de compra, dificulta
la objetividad con datos concretos en algunos temas.

e Es conveniente cerrar acciones correctivas por eficacia, adecuacion o conveniencia, basado en un
mayor entendimiento hacia los conceptos de la mejora continua, para su progreso y seguimiento e
impacto.

e Como una medida de mejora en la toma de conciencia y el desempefio de los trabajadores de la
organizacion, en especial de esos que afectan directamente la calidad de los servicios prestados,
seria conveniente orientar la evaluacién del desempefno a aspectos objetivos relacionados con la
mision de cada cargo dentro de la organizacion y de lo que se espera de ellos en los resultados de
empresa.

e Es conveniente reforzar los conocimientos y sensibilizar con mayor profundidad los requerimientos
de la norma ISO 9001:2015, con el fin de lograr mayor apropiacion y entendimiento, para el logro
de un trabajo mas fluido e interiorizado en el que hacer de la empresa.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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e Es conveniente consolidar las iniciativas de conocimiento organizacional en sus servicios y
procesos, documentando en un repositorio comin de informacién el conocimiento ganado por la
experienciay las lecciones aprendidas de los proyectos exitosos o fallas y el conocimiento de fuente
externa como tal, como el ofrecido por la academia, normas nacionales e internacionales,
conferencias, cursos, etc., en los que participa el personal de la empresa.

e Es conveniente evaluar la definicién de una metodologia mas clara, para la evaluacion de la eficacia
de la formacion, esto para la demostracién de evolucion y eficacia del area.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas vélidas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o0 reclamaciones
recurrentes
2021: 15 La demora en los tramites y Fue un tema coyuntural por falta de
devoluciones personal que se enfermd. Se

prepararon otras personas en dichas
tareas, para no sucediara nuevamente.
2022: 3 Atencién no acorde La empresa ha implementado acciones
como formacién en Atencion al Cliente;
actividades ludicas; apadrinamiento de
clientes dificiles y socializacion de la
importancia de la experiencia del
servicio.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 45001. NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000.
NA

Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique y
explique brevemente como fueron tratados: NA

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas. NA

5.1.5. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio Nof

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

F-PS-203 Pagina 7 de 13
Version 04



@)

icontec

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

5.1.6. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Sill Noo

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacién debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Sil] Noc

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacién

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento 0 NA
12 de seguimiento del ciclo 2 7.1.3;9.3.2cl
22 de seguimiento del ciclo 1 7.5.3.1b)
Renovacion - -
Auditorias especiales - -
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

Seguimiento 1 y seguimiento 2 - -
Reactivacion y seguimiento 2
Reactivacion y  Renovacion
anticipada

Seguimiento 2 y Renovacién
anticipada

¢Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Sio NOI NA O

5.3 Andlisis del proceso de auditoriainterna

La auditoria cubri6 todos los procesos de la organizacion, la planificacion, requisitos y programacion de las
auditorias; asi como el informe que incluye los resultados de ésta. Asi mismo, se verifico el plan, programa,
informe, check-list, y todos los documentos pertinentes. Se verificd la adecuacion e implementacion oportuna
de los planes de accion definidos para el tratamiento y cierre de las no conformidades identificadas en la
auditoria, las cuales a la fecha de la auditoria estdn en su mayoria cerradas y otras en proceso, de acuerdo
con el programa de implementacién, asi como la evaluacién de su eficacia.

El programa es anual, y cubre todos los sistemas de la entidad; asi como, temas especificos que consideran
requieren auditar con mayor detenimiento. La empresa cuenta con un Procedimiento de auditorias internas.
Se evidencia orientacion de la auditoria interna de acuerdo con directrices de ISO 19011.

La auditoria se realizd con personal de la organizacion y se evidenciaron las competencias de los auditores
en los registros de formacion de los mismos.

Se realiz6 los dias 25 al 27 de enero de 2022.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

Lareunion para la Revision gerencial se realizo el 31 de enero de 2022. Se socializé por parte de la Gerencia.
Su frecuencia es anual. Se evidencia el analisis de cada una de las entradas en el Informe de revision

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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gerencial: Estado de las acciones de la revisiones por la direccion, los cambios del contexto, informacion
sobre el desempefio del SG (comunicaciones partes interesadas, cumplimiento de los objetivos, desempefio
de los procesos y conformidad de los productos y servicios, los resultados de seguimiento y medicidn,
resultados de auditorias internas, desempefio de los proveedores), la adecuacion de los recursos,
desempefio de proveedores, la eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades, las
Oportunidades de mejora. Se incluye retroalimentacion de partes interesadas y las salidas del proceso de
revision por la direccién acorde con los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015.

Después de la revision gerencial el estado del sistema de calidad, se puede definir como: Conveniente, se
evidencia que los controles implementados son acordes para asegurar no solo la prestacion del servicio si
no que atiende, satisface las necesidades de las partes interesadas y crea lealtad, identificando sus
requerimientos y transformandolos como informacion para la articulacion de los procesos del SGC;
adecuado: Se evidencia que se identificaron y se da cumplimiento a todos los numerales de la NTC ISO
9001:2015, se identifican aspectos por fortalecer para asegurar ain mas el cumplimiento de los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015 identificados en las no conformidades definidas en este informe; Eficiente, El
sistema permite la participacién de todos los actores de la institucién y ayuda a dar resultados segun lo
planificado, considerando la optimizacion de los recursos asignados al mismo.

Los resultados de la revision del sistema de gestion de la organizacion incluyeron todas las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la organizacion y sus procesos.
Estos resultados son considerados una fuente para el mejoramiento continuo de la empresa.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢,El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Sio No | No estan usando el logo del certificado ICONTEC.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Sio NooNA

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sioc NoJNA G

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢,vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si ] No o NAQ

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO |

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO |}

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO [}

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: NA

Fecha de la verificacion complementaria: NA

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la

(se relaciona el numeral de la solucion accion?

normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

NA | NA | NA | NA

No conformidades pendientes de la auditoria anterior gue no se solucionaron
NA | NA | NA | NA

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

NA | NA | NA I NA

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

S|

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestiéon I

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestidon

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Fecha | 2022 05

Sandra P. Sanchez A.

27

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS DE
Anexo 1 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS [ |
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Informacion especifica de esquemas de certificacién de sistema de gestion

Anexo 2 NA
Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas I
Aceptacioén de la organizacion firmada.

Anexo 3 P g i
Informacion de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para realizar | NA
auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos

Anexo 4 Informacidn especifica por condicion de emergencia NA

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

Ei![irg:cuon del Carrera 6 No. 11-03, Riohacha, Guajira, Colombia

Representante

de la Claudia Pinzon Curvelo

organizacion:

Cargo: Jefg de Control Interno y Correo Jefg de Control Interno y
' Calidad electronico: | Calidad

Alcance de la certificacion: Registro mercantil, registro Unico de proponentes, y registro de
entidades sin animo de lucro. Servicio de conciliacién y arbitraje. Servicios de desarrollo
empresarial. Servicio de gestion civica.

Alcance de la auditoria: Registro mercantil, registro Unico de proponentes, y registro de
entidades sin animo de lucro. Servicio de conciliacion y arbitraje. Servicios de desarrollo
empresarial. Servicio de gestion civica.

Criterios de

e ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion
Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento B seguimiento O Renovacion O Ampliacion
O Reduccion

O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Seguimiento 1 y Seguimiento 2 O Reactivacion y Seguimiento 2

[0 Reactivacién y Renovacion Anticipada O Seguimiento 2 y Renovacion
Anticipada

Modalidad: | Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria
totalmente remota

Aplica toma de muestra por

multisitio: O Si . AL

Existen actividades/procesos Osi
que requieran ser auditadas en B \o
turno nocturno:

F-PS-530 Péagina 1 de 3
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién
de su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de
las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor
lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las
personas del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién,
por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los
equipos de proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucidbn de esta auditoria sera tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede
tener expectativas razonables con relacibn al cumplimiento de los objetivos
especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciongs de este servicio se encuentran ir)dicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

A,Ud'tf)r Sandra P. Sanchez A. (SS) Correg . ssanchez@icontec.net
Lider: electrénico

Auditor: NA Auditor NA

Experto o

técnico:

Observador

Profesional NA

de apoyo

F-PS-530 Péagina 2 de 3
Versiéon 02


mailto:ssanchez@icontec.net

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

(@)

icontec

Fecha/ Hora de PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO CARGO Y NOMBRE
Sitio (si hay | inicio de la Hora de AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que
mas de actividad de | finalizacién seran entrevistadas en la
uno) auditoria dela auditoria)
actividad
de
auditoria
0800 0830 Reunién de apertura SS Todos los lideres de
proceso
0830 0930 PLANEACION DEL SGC. SS -Jefe de Control Interno y
(4.2,5.1.2,5.2,9.3) Calidad-Claudia Pinzon
-Asesor Administrativo-
Omar
Brito Cuadrado
0930 1100 REGISTROS PUBLICOS: SS -Gerente de Registros
MERCANTIL, REGISTRO UNICO Publicos- Joel Manjarrez
DE PROPONENTES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO
(7.1.3,7.1.4,85.1, 8.5.2, 8.5.6,
8.6, 8.7)
1100 1230 DESARROLLO EMPRESARIAL |SS -Directora de Promocion y
Y GESTION CIVICA. Desarrollo Empresarial-
2022-05- (7.1.3,7.1.4, 8.5.1, 8.5.2, 8.5.6, Hilda Lubo Gutiérrez
22 8.6, 8.7)
1230 1330 Receso
1330 1430 CONCILIACION Y ARBITRAJE SS Karina Henriquez Torres /
(7.1.3,7.1.4,85.1, 8.5.2, 8.5.6, Secretaria General
8.6, 8.7)
1430 1600 MEJORAMIENTO CONTINUO SS Claudia Pinz6n- Jefe de
AUDITORIAS INTERNAS Control Interno y Calidad
(6.1,6.2,7.1.6,7.3,9.1,9.2,10)
Verificacion de evidencias para el
cierre de no conformidades de la
auditoria anterior
Verificacion del uso del logo en
los diferentes medios.
Validacioén certificado actual
1600 1630 Preparacion Informe de Auditoria | SS
1630 1700 Reunién de cierre SS Todos los entrevistados

Observaciones:

Favor disponer de una sala con conexidn para consolidacion de informacién por parte del auditor.

| Fecha de emision del plan de auditoria:

| 2022-04-02

F-PS-530
Versiéon 02
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e  Se recibié la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucion de no conformidades el 2022-05-02 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacién, fueron aceptadas por el auditor lider el 2022-05-20.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de1
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
X | No - Conformidad Menor 7.5.3.1b)
ISO 9001:2015

Descripcion de la no conformidad:
La Organizacion no controla la informacion documentada para asegurarse sea idonea para su uso,
donde y cuando se necesite.

Evidencia:
Durante la evaluacion, se evidencié que en dos de los procesos auditados contaban con el
Procedimiento para Atencion de PQRSF desactualizado, con respecto al formalmente comunicado por

la empresa.
Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar documento. Control de.Reg|stros 2022-05-15
actualizado

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

1. ¢ Por qué no se encontraba en esos procesos el documento actualizado?

Por error de los duefios de procesos, no destruyeron los documentos anteriores, de acuerdo con responsabilidad
establecida.

2. ¢ Por qué los duefios de proceso no destruyeron el obsoleto?

Porque quedaron en hacerlo luego y se les olvidd.

ox . Evidencia de Fecha
Accion correctiva e
Implementacién
Realizar una revision completa de los documentos del SGC. Listado maestro actualizado y 2022-05-30

con fecha de seguimiento.

A partir de la fecha, una vez entregado el documento actualizado, se debe
recoger el anterior inmediatamente, por parte de quien entrega el Procedimiento de Control de 2022-05-30
documento y éste debe quedar en el registro de distribucion. documentos actualizado.
Actualizar procedimiento con dichos cambios.

Socializacién a todo el personal.

Acta de Asistencia 2022-06-30
Verificar en auditoria interna especialmente este aspecto de documentos Resultados de Informe de
o 2022-12-30
obsoletos. Auditoria Interna

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0 ) Mayores ( 1) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( -) menores ( X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el R-
PS-007) hasta: 2022-04-30

Fecha tentativa de verificacidn complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NA y el
requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion
dirigida al Gerente de Certificacion.
Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:
Claudia Pinzén Curvelo P o

G 1A Lot

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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